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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji  bagi-Mu Ya Allah atas segala nikmat yang berlimpah dan
tercurah  kepada  kita  semua,  sehingga  laporan  hasil  Survei  Kepuasan  Masyarakat
BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Periode Semester I Tahun 2026 dapat
selesai dengan baik.

Ucapan  terima  kasih  saya  tujukan  kepada  Tim  Survei  Kepuasan  Masyarakat
BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2026 atas usaha, waktu, tenaga
dan  pemikiran  selama  pelaksanaan  Survei  Kepuasan  Masyarakat  berlangsung
sehingga mampu menghasilkan laporan yang baik dan dapat dipertanggungjawabkan
serta tidak lupa saya ucapkan terima kasih kepada seluruh PNS Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang berpartisipasi  sebagai  responden dalam pengisian
kuesioner  Survei  Kepuasan  Masyarakat  BKPSDMD  Provinsi  Kepulauan  Bangka
Belitung.

Survei  Kepuasan  Masyarakat  (SKM)  terhadap  layanan  didasarkan  pada  Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun
2017  tentang  Pedoman  Penyusunan  Survei  Kepuasan  Masyarakat.  Survei  ini
menanyakan  pendapat  PNS  Pemerintah  Provinsi  Kepulauan  Bangka  Belitung
mengenai  pengalaman  dalam  memperoleh  pelayanan  pada  BKPSDMD  Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dengan cara memberikan kuisioner. 

Laporan  ini  memuat  hasil  pelaksanaan  Survei  Kepuasaan  Masyarakat  pada
penyelenggaraan pelayanan publik di BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Adapun  tujuan  pelaksanaan  Survei  Kepuasaan  Masyarakat  adalah  untuk  menilai
kepuasan  masyarakat  terhadap  penyelenggaraan  layanan  dengan  standar  kualitas
pelayanan yang telah ditetapkan oleh BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Besar harapan saya agar Laporan Survei Kepuasan Masyarakat BKPSDMD Provinsi
Kepulauan  Bangka  Belitung  Semester  I  Tahun  2026  dapat  memberikan  kontribusi
positif terhadap peningkatan pelayanan publik khususnya pelayanan kepegawaian dan
pengembangan SDM. Terimakasih. 

Pangkalpinang,     10 September 2026

Kepala
Badan Kepegawaian Dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

${ttd}

DORA WARDANI, S.T.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 
 

Perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan publik selalu terus diupayakan demi 

kepuasaan para pengguna layanan. Upaya yang dilakukan adalah dengan 

melakukanSurvei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada para pengguna layanan.  SKM 

adalah salah satu cara evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan publik guna 

perbaikan penyelenggaraan kualitas pelayanan. 

 

Pada Semester I Tahun 2026, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Aparatur Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung melaksanakan SKM dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

 

SKM ditujukan kepada para pengguna layanan dan para PNS di lingkungan Pemerintah 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Adapun jenis pelayanannya sebanyak 40 (empat 

puluh) jenis yang telah ditetapkan oleh Kepala BKPSDMD Provinisi Kepulauan Bangka 

Belitung dengan Nomor 188.4/013/BKSDMD/2022 tentang Standar Pelayanan. Periode 

survei dimulai tanggal 01 s.d. 14 Juli 2026, dengan responden yang mengisi kusioner 

berjumlah 1013 responden. 

 

Hasil survei kepuasan masyarakat terhadap jenis pelayanan pada BKPSDMD Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung Semester I Tahun 2026 adalah dengan Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) bernilai 83,53 dengan kinerja pelayanan berkategori BAIK dan 

dengan mutu pelayanan “B”. Unsur pelayanan yang mendapat penilian tertinggi dari 

responden adalah unsur pelayanan Biaya/Tarif  dan bernilai terendah adalah unsur 

pelayanan Waktu Penyelesaian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar  Belakang 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, 

mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam 

penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. 

Dengan diberlakukannya Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, memberikan 

pedoman bagi penyelenggara pelayan untuk melibatkan masyarakat dalam 

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan publik 

yang diberikan termasuk di lingkungan BKSPDMD Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung, maka perlu diselenggarakan survei pendapat tentang penilaian 

penggunaan layanan publik yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya dengan 

melakukan Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM). SKM ini merangkum data dan 

informasi tentang tingkat kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam 

memperloleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. 

Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyedia layanan publik untuk terus menerus melakukan perbaikan sehingga 

kualitas pelayanan terbaik dapat segera dicapai dan akhirnya dapat memenuhi 

harapan dan tuntunan masyarakat dan hak-hak mereka sebagai warga negara. 

 

2. Dasar Hukum 

Adapun dasar hukum pelaksanan SKM ini adalah: 

a. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelaynanan Publik; 

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 5 Tahun 2009 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 
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Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah; 

d. Pertuaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; 

e. Peraturan Daerah Provinsi KepulauanBangka Belitung Nomor 08Tahun 2015 

tentang Pelayanan Publik; 

f. Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 32 Tahun 2015 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

 

3. Tujuan, Sasaran, dan Manfaat 

3.1. Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasaan Masyarakat adalah untuk mengukur 

tingkat kepuasan masyarakat selaku penerima/pengguna layanan BKPSDMD 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam hal ini adalah para Aparatur Sipil 

Negara Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dan untuk 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik pada BKPSDMD 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

3.2. Sasaran 

a. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

b. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik. 

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan publik. 

e. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam 

menilai kinerja penyelenggara pelayanan 

3.3. Manfaat 

Dengan Survei Kepuasaan Masyarakat, diharapkan akan didapat manfaat 

sebagai berikut: 

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh 

unit pelayanan publik secara periodik; 

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak 

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

d. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 
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pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup BKPSDMD Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung; 

e. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam upaya 

peningkatan kinerja pelayanan; 

f. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 

 

4. Metode dan Pelaksanaan Survei 

4.1. Metode Survei 

Metode survei yang digunakan adalah dengan pendekatan metode kualitatif 

dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu 

skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuisioer (angket) dan 

merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. 

Pada Skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan 

mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan 

yang tersedia. 

Indikator yang menjadi penilaian pada penelitian ini terdiri atas sembilan unsur 

berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, yakni: 

(1) Persyaratan 

      Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

(2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan 

penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

(3) Waktu Penyelesaian 

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan  seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

(4) Biaya/Tarif 

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

(5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan 
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dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

(6) Kompetensi Pelaksana 

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan 

pengalaman. 

(7) Perilaku Pelaksana 

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. 

(8) Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

(9) Sarana dan prasarana 

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam 

mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang 

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, 

pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung). 

 

Untuk memperoleh hasil indeks kepuasan masyarakat digunakan pendekatan 

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut; 

 

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur  

SKM= x  Nilai Penimbang 

Total Unsur yang terisi  

 

Untuk mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM, maka hasil olahan 

akan dikonversikan dengan nilai dasar 25 dan nilai tertinggi 100. Sehingga 

mutu pelayanan dapat dikategorikan sebagai berikut.
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Tabel 1. Kategori Mutu Pelayanan 

 

No. 

 

Nilai Interval 

 

Nilai Skor 

 

Mutu 

 

Kinerja Pelayanan 

1. 3,532-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik 

2. 3,064-3,532 76,61-88,30 B Baik 

3. 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang Baik 

4. 1,00- 2,599 25,00-64,99 D Tidak Baik 

  

Kuesioner  digunakan untuk alat bantu dalam pengumpulan data kepuasan 

masyarakat dalam hal ini para ASN dan Non ASN sebagai pengguna layanan. 

Kuesioner yang digunakan adalah menggunakan bentuk dan susunan yang 

merujuk pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negera RI nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat 

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pertanyaannya bersifat tertutup 

sebanyak 9 (sembilan) pertanyaan dan ditambahkan dengan pertanyaan 

terbuka pada setiap unsur pertanyaannya. 

 

4.2. Pelaksanaan Survei 

Survei ini dilaksanakan secara swakelola, dengan membentuk Tim Survei 

yang ditetapkan oleh Kepala BKPSDMD Provinsi Kepulauan BangkaBelitung 

dalam bentuk Surat Tugas dengan Nomor 800.1.11.1/002/SET-

BKPSDMD/2026  tanggal 06 Januari 2026. Tim survei ini mempunyai tugas 

melakukan Pengukuran dan Penyusunan Laporan Survey Kepuasan 

Masyarakat BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Semester I 

Tahun 2026. 

Responden dalam survei ini adalah ASN dan Non ASN yang menggunakan 

unit layanan yang telah ditetapkan oleh BKPSDMD Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung. Adapun periode survey dilaksanakan selama 6 bulan mulai 

dari tanggal 06 Januari s.d. 30 Juni 2026. 

 

Adapun yang disurvei adalah unit layanan yang berada pada pada BKPSDMD 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebanyak 40  (empat puluh) unit layanan.  
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Adapun unit layanan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Unit Layanan Pemakaian Ruang CAT; 

2. Unit Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas; 

3. Unit Layanan Pemakaian Kamar Asrama; 

4. Unit Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan; 

5. Unit Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu;  

6. Unit Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu; 

7. Unit Layanan Kenaikan Pangkat; 

8. Unit Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD); 

9. Unit Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/ Kota dalam satu Provinsi; 

10. Unit Layanan Mutasi PNS Provinsi ke Kabupaten/Kota dalam Satu 

Provinsi; 

11. Unit Layanan Mutasi PNS dari Provinsi, Kabupaten/Kota ke 

Kabupaten/Kota Provinsi Lain; 

12. Unit Layanan Mutasi PNS Provinsi, Kabupaten/Kota ke Kabupaten/Kota 

Provinsi Lain; 

13. Unit Layanan Mutasi Provinsi, Kabupaten/Kota ke Instansi Pusat; 

14. Unit Layanan Mutasi dari Instansi Pusat ke Provinsi, Kabupaten/Kota; 

15. Unit Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Usulan Pejabat Struktural, 

Urusan Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Urusan Pengawasan Dan 

Urusan Administrasi Lain Dari Kabupaten/Kota; 

16. Unit Layanan PengusulanTanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 

10, 20 Dan 30 Tahun; 

17. Unit Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan 

Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara; 

18. Unit Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Nasional (PKN II); 

19. Unit Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator; 

20. Unit Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar; 

21. Unit Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas; 

22. Unit Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis; 

23. Unit Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran 

e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar; 

24. Unit Layanan Rekomendasi/ Fasilitasi Pelatihan; 

25. Unit Layanan Fasilitasi Penulisan Karya Tulis Ilmiah melalui Publikasi 

Jurnal Andragogi; 
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26. Unit Layanan Pelayanan Sertifikasi Kelembagaan dan Pemberian 

Rekomendasi Penyelenggaraan Pelatihan kepada Kabupaten/Kota; 

27. Unit Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi 

SDM Aparatur melalui Perangkat SIM-Diklat; 

28. Unit Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (IDCard); 

29. Unit Layanan Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-  

Kinerja; 

30. Unit Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI; 

31. Unit Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu 

Suami; 

32. Unit Layanan Pembuatan SK Pensiun ASN; 

33. Unit Layanan Pengajuan Usulan Formasi Fungsional ASN; 

34. Unit Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel); 

35. Unit Layanan Penerbitan Surat Keterangan Tidak Sedang Tubel; 

36. Unit  Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas/ Penyesuaian Ijazah: 

37. Unit Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi; 

38. Unit Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi mengikuti Diklat; 

39. Unit Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar; 

40. Unit Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian 

Ijazah. 
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BAB II 

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

 

Hasil survei yang telah dilakukan oleh tim survei terhadap unit layanan pada 

BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung periode Semester I Tahun 2026 yang 

diukur dengan Indeks Kepuasaan Masyarakat adalah 83,53 dengan kategori BAIK. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, terdapat 9 (sembilan) unsur 

pelayanan yang mesti diukur. Berikut ini adalah hasil pengukuran terhadap unsur- unsur 

pelayanan tersebut: 

Tabel 2.  

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat, Mutu Pelayanan, Kinerja Pelayanan  

Terhadap Unsur Pelayanan 

 

No 

 

Unsur Pelayanan 

 

 

IKM 

 

Mutu 

Pelayanan 

 

Kinerja 

Pelayanan 

1 Persyaratan 83,51 B Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 

80,39 B Baik 

3 Waktu Penyelesaian 76,73 B Baik 

4 Biaya/Tarif 99,63 A Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 

79,65 B Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 80,25 B Baik 

7 Perilaku Pelaksana 79,13 B Baik 

8 Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

79,64 B Baik 

9 Sarana dan Prasarana 92,73 A Sangat Baik 

Jumlah  83,53 B Baik 

Berdasarkan tabel di atas, unsur pelayanan yang mempunyai mutu pelayanan 

“A” adalah unsur biaya/tariff dan sarana/prasarana. Dan unsur pelayanan yang 

lainnya memiliki mutu pelyanan “B”. 
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I. Profil Responden 

1. Berdasarkan Status 

Tabel 3. Jumlah responden berdasarkan status jabatan 

No Status Persentase 

1 ASN 99% 

2 Non ASN 1% 

 

Tabel 3 diatas, menggambarkan status jabatan para responden. Status ASN 

yang paling banyak mengisi kuesioner adalah sekitar 99%, dan terendah adalah 

status Non ASN sekitar 1%. 

 

2. Berdasarkan Kelompok Usia 

Tabel 4. Jumlah Responden Berdasarkan KelompokUsia 

No Kelompok Usia (tahun) Persentase 

1 18 - 23 0% 

2 24 - 29 6% 

3 30 - 34 10% 

4 35 - 39 13% 

5 40 - 44 21% 

6 45 - 49 24% 

7 50 - 54 15% 

8 ≥ 55 11% 

Jumlah 100% 

 

Tabel 4 diatas, menggambarkan kelompok usia para responden. 

Kelompok usia 45-49 tahun adalah kelompok terbanyak yang melakukan 

pengisian kuesioner yaitu sekitar 24%. 

 

3. Berdasarkan Pendidikan 

Tabel 5. Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan 

No Pendidikan Persentase 

1 SMA sederajat 10% 

2 D-III 7% 
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3 D-IV/S1 68% 

4 S-2 15% 

5 S-3 0 

Jumlah 100 

 

Tabel 5 di atas, menggambarkan pendidikan responden. Jenjang pendidikan 

yang paling banyak mengisi kuesioner adalah jenjang D-IV / S1 sebesar 68 

persen. Sedangkan  yang  terendah adalah jenjang S-3 sebesar 0%. 

 

II. Hasil Survei Kepuasaan Masyarakat Berdasarkan Jenis Pelayanan 

BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah menetapkan Standar 

Pelayanan  terhadap  40 jenis pelayanan. Survei ini menggunakan alat kuesioner 

untuk memperoleh informasi dari responden. Kuesioner telah disebar ke setiap 

Perangkat Daerah dan responden yang mengisi kusioner tersebut sebanyak 950 

responden. Terdapat 32 jenis pelayanan yang terisi dan sebanyak 8 jenis 

pelayanan yang tidak terisi. 

Adapun jenis pelayanan yang tidak terisi adalah sebagai berikut: 

1. Unit Layanan Mutasi PNS dari Provinsi, Kabupaten/Kota ke Kabupaten/Kota 

Provinsi Lain; 

2. Unit Layanan Mutasi PNS Provinsi, Kabupaten/Kota ke Kabupaten/Kota 

Provinsi Lain; 

3. Unit Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Usulan Pejabat Struktural, 

Urusan Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Urusan Pengawasan Dan Urusan 

Administrasi Lain Dari Kabupaten/Kota; 

4. Unit Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Nasional (PKN II); 

5. Unit Layanan Rekomendasi/ Fasilitasi Pelatihan; 

6. Unit Layanan Pelayanan Sertifikasi Kelembagaan dan Pemberian Rekomendasi 

Penyelenggaraan Pelatihan kepada Kabupaten/Kota; 

7. Unit Layanan Pembuatan SK Pensiun ASN; 

8. Unit Layanan Penerbitan Surat Keterangan Tidak Sedang Tubel; 

  

 

 

 



11  

Jenis pelayanan yang terisi dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Jenis Layanan Pemakaian Ruang CAT 

 

Tabel 6. Indeks Kepuasan Masyaakat 

Jenis Layanan Penggunaan Ruang CAT 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 79,42 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 78,91 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 76,88 Baik 

4 Biaya/Tarif 97,92 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 79,17 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 78,65 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 78,38 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 

77,34 

 

Baik 

9 Sarana dan Prasarana 93,49 Sangat Baik 

Jumlah 82,24 Baik 

 

Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat pada 

layanan penggunaan ruang CAT adalah sebesar 82,24 atau dengan kinerja 

pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM tertinggi adalah unsur 

Biaya/Tarif dengan indeks 97,92 dapat diartikan bahwa dalam pengurusan 

penggunan ruang CAT tidak  dipungut biaya. Sedangkan IKM dengan unsur 

pelayanan ternudah adalah unsur waktu penyelesaian dengan indeks 76,88 

dengan kinerja baik. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini 

adalah 96 responden. 
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2. Jenis Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 

 

Tabel 7. Indeks Kepuasan Masyarakat  

Jenis Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 83,18 Baik 

2 Sistem, Mekanisme,dan Prosedur 76,92 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75,76 Baik 

4 Biaya/Tarif 99,84 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75,50 Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 77,03 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 76,96 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 

76,70 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 95,01 Sangat Baik 

Jumlah 81,88 Baik 

 

Pada Tabel di atas, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasaan Masyarakat 

terhadap Penggunaan Ruang Aula/Kelas adalah sebesar 81,88 atau dengan 

kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM tertinggi adalah 

unsur Biaya/ Tari dengan indeks 99,84. Sedangkan IKM terendah adalah unsur 

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan indeks 75,50 dengan kinerja kurang 

baik. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 47 

responden. 

 

3. Jenis Layanan Pemakaian Kamar Asrama 

Tabel 8. Indeks Kepuasan Masyarakat  

Jenis Layanan Pemakaian Kamar Asrama 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 82,86 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 80 Baik 
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3 Waktu Penyelesaian 80,71 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 80,71 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 77,86 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 79,28 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
73,57 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 88,57 Baik 

Jumlah 82,62 Baik 

 

Pada Tabel 8, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasaan Masyarakat terhadap 

jenis layanan pemakaian kamar asrama adalah sebesar 82,37 atau dengan 

kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM tertinggi adalah 

unsur Biaya/Tarif dengan indeks 97,79 dengan kinerja sangat baik. Sedangkan 

IKM terendah adalah unsur penanganan pengaduan saran dan masukan dengan 

indeks 73,57. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 35 

responden. 

 

4. Jenis Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 

Tabel 9. Indeks Kepuasan Masyarakat 

 Jenis Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 

No Unsur Pelayanan IKM 
Kinerja 

Pelayanan 

1 Persyaratan 85,26 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 80,77 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 77,56 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 82,69 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 83.33 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 82,05 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
77,56 Baik 
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9 Sarana dan Prasarana 96,79 Sangat Baik 

Jumlah 85,11 Baik 

 

Pada Tabel 9, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasaan Masyarakat terhadap 

jenis Jenis Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan adalah sebesar 85,11 atau 

dengan kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM tertinggi 

adalah unsur Biaya / Tarif dengan indeks 100 diartikan bahwa dalam pengurusan 

Jenis Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan tidak dipungut biaya. Sedangkan 

unsur pelayanan dengan terendah adalah unsur waktu penyelesaian dan 

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan yang berkinerja baik dengan nilai 

indeks yang sama 77,56. Adapun  responden yang menggunakan jenis layanan 

ini adalah 39 responden. 

 

5. Jenis Layanan Kenaikan dalam Jabatan Fungsional Tertentu 

 

Tabel 10. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Kenaikan 

dalam Jabatan Fungsional Tertentu 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 79,46 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79,31 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 78,45 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 77,58 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 78,57 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
75,86 Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 94,83 Sangat Baik 

Jumlah 82,12 Baik 

 

Pada Tabel 10, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasaan Masyarakat terhadap 

Jenis Layanan Kenaikan dalam Jabatan Fungsional Tertentu adalah sebesar 
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82,12 atau dengan kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM 

tertinggi adalah unsur Biaya / Tarif dengan indeks 100 diartikan bahwa dalam 

pengurusan Jenis Layanan Kenaikan dalam Jabatan Fungsional Tertentu tidak 

dipungut biaya. Sedangkan IKM terendah adalah unsur waktu penyelasaian  dan 

penanganan pengaduan, saran dan masukan dengan indeks 75 yang berkinerja 

kurang baik. Adapun responden yang memilih jenis layanan ini adalah 29 

responden. 

 

6. Jenis Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 

 

Tabel 11. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Jenis Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 80,76 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 76,92 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 73,08 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 76,92 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 76,92 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 76,92 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
75 Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 96,15 Sangat Baik 

Jumlah 81,41 Baik 

 

Pada Tabel 11, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

jenis Jenis Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 

adalah sebesar 81,41 atau dengan kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan 

yang memiliki IKM tertinggi adalah unsur Biaya / Tarif dengan indeks 100 

diartikan bahwa dalam proses Jenis Layanan Pengangkatan Pertama dalam 

Jabatan Fungsional Tertentu tidak dipungut biaya. Sedangkan unsur pelayanan 

dengan indeks terendah adalah unsur Waktu Penyelesaian yang berkinerja 
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kurang baik dengan indeks 73,08 dengan pelayanan kurang baik. Adapun 

responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 13 responden. 

 

7. Jenis Layanan Kenaikan Pangkat 

 

Tabel 12. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Jenis Layanan Kenaikan Pangkat 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 81,96 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 80,35 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 77,12 Baik 

4 Biaya/Tarif 99,5 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,06 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 80,07 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 79,10 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
77,89 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 92,66 Sangat Baik 

Jumlah 83,30 Baik 

 

Pada Tabel 12, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasaan Masyarakat 

terhadap jenis layanan Kenaikan Pangkat adalah sebesar 83,30 atau dengan 

kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang memiliki indeks tertinggi adalah 

unsur Biaya / Tarif dengan indeks 99,5 yang artinya bahwa dalam pengurusan 

kenaikan pangkat tidak dipungut biaya. Sedangkan unsur pelayanan dengan IKM 

terendah adalah unsur waktu penyelesaian dengan indeks 77,12 yang 

mempunyai kinerja baik. Adapun responden yang memilih jenis layanan ini 

adalah 202 responden. 
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8. Jenis Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD); 

 

Tabel 13.Indeks Kepuasan Masyarakat 

Jenis Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 75 Kurang Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 75 Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 70 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 80 Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
77,55 Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 85 Baik 

Jumlah 79,17 Baik 

 

Pada Tabel 13, dapat dilihat bahwa nilai indeks kepuasan masyarakat pada 

jenis layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) adalah sebesar 79,17 

atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur pelayananyang memiliki indeks tertinggi 

adalah unsur Biaya / Tarif dengan indeks 100. Unsur layanan yang memiliki indeks 

terendah adalah waktu penyelesaian dengan indeks 70 yang berkinerja Kurang 

baik. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 10 

responden. 

 

9. Jenis Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi  

 

Tabel 14. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Mutasi PNS antar 

Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi  

.No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 81,94 Baik 
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2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 77,78 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 77,78 Baik 

4 Biaya/ Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,94 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 81,94 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 81,94 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
77,78 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 93,06 Sangat Baik 

Jumlah 83,79 Baik 

Pada Tabel 14, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

Jenis Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi adalah sebesar 

83,79 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur pelayanan yang memiliki indeks 

tertinggi adalah unsur biaya/tarif dengan indeks 100 dengan kinerja pelayanan 

sangat baik. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 18 

responden. 

 

10. Jenis Layanan Mutasi PNS Provinsi Ke Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 

 

Tabel 15. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Mutasi 

PNS Provinsi Ke Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 75 Kurang Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 75 Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 100 Sangat Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
75 Kurang Baik 
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9 Sarana dan Prasarana 75 Kurang Baik 

Jumlah 80,56 Baik 

 

Pada Tabel 15, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

Jenis Layanan Mutasi PNS Provinsi Ke Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi adalah 

sebesar 80,56 atau dengan kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang 

memperoleh indeks tertinggi adalah unsur Biaya/tarif dan Kompetensi Pelaksana 

dengan indeks 100 kategori sangat baik. Sedangkan unsur layanan lainnya memiliki 

indeks terendah dengan indeks 75 kategori kurang baik. Adapun responden yang 

menggunakan layanan ini sebanyak 1 responden. 

 

11. Jenis Layanan Mutasi Provinsi, Kabupaten/Kota Ke Instansi Pusat 

 

Tabel 16.Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Mutasi 

Provinsi, Kabupaten/Kota Ke Instansi Pusat 

No Unsur Pelayanan IKM 
Kinerja 

Pelayanan 

1 Persyaratan 75 Kurang Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 75 Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 75 Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
100 Sangat Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 83,33 Baik 

 

Pada Tabel 16, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap Jenis Layanan Mutasi Provinsi, Kabupaten/Kota Ke Instansi Pusat adalah 

sebesar 83,33 atau dengan kinerja pelayanan Baik. Unsur pelayanan yang 
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memiliki indeks tertinggi adalah unsur biaya/tariff, Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan,  dan Sarana dan Prasarana dengan indeks 100 atau dapat 

diartikan jenis pelayanan pelatihan kepemimpinan administrator tidak dipungut 

biaaya apapun atau gratis. Sedangkan unsur pelayanan yang lain memiliki nilai 

terendah yang memiliki indeks 75 atau kurang baik. Adapun responden yang 

menggunakan jenis layanan ini adalah 1 responden. 

 

12. Jenis Layanan Mutasi dari Instansi Pusat Ke Provinsi, 

kabupaten/Kota 

 

Tabel 17. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan 

Mutasi dari Instansi Pusat Ke Provnsi, Kabupaten/Kota; 

No Unsur Pelayanan IKM 
Kinerja 

Pelayanan 

1 Persyaratan 75 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 100 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 100 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 100 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran  dan Masukan 75 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 88,88 Baik 

 

Pada Tabel 17, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap jenis layanan Mutasi dari Instansi Pusat Ke Provinsi, kabupaten/Kota 

adalah sebesar 88,88 atau dengan kinerja pelayanan Baik. Adapun respnden 

yang mengisi kuesioner ini adalah 1 responden. 
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13. Jenis Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalencana Karya Satya 10, 

20, dan 30 Tahun 

 

Tabel 18. Indeks Kepuasan Masyarakat  Jenis Layanan  

Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalencana  

Karya Satya 10,20, Dan 30 Tahun 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 81,25 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79.37 Bak 

3 Waktu Penyelesaian 75,64 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 98,71 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 79,37 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 78,12 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 79,37 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
76,92 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 92,5 Sangat Baik 

Jumlah 82,36 Baik 

  

Pada tabel 18, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat terhadap 

jenis layanan pengusulan tanda kehormatan satyalencana karya satya 10, 20, 

dan 30 tahun adalah sebesar 82,36 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur 

layanan yan memilki nilai tertinggi adalah adalah unsur Biaya/Tarif dengan 

indeks sebesar 98,71 atau sangat baik. Sementara unsur waktu penyelesaian 

menduduki posisi terendah dengan nilai 75,64 atau kurang baik. Adapun 

responden yang mengisi kuesioner ini adalah 40 responden.  
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14. Jenis Layanan proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari dan 

Pengusulan cuti Di luar Tanggungan Negara 

 

Tabel 19. Indeks Kepuasan Masyarakat 

 Jenis Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti 

Di Luar Tanggungan Negara 

 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 86,53 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 80,76 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 78,84 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 84,61 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 80,76 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 78,84 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
78,84 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 92,30 Sangat Baik 

Jumlah 84,61 Baik 

 

Pada Tabel 19, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat jenis 

layanan proses cuti besar, cuti sakit diatas 14 hari dan pengusulan cuti di luar 

tanggungan negara adalah sebesar 84,61 atau dengan kinerja pelayanan baik. 

Biaya/Tarif menduduki posisi tertinggi dengan nilai IKM sebesar 100  yang 

diartikan bahwa layanan kegiatan pelatihan kepemimpinan pengawas tidak 

dipungut biaya. Sementara untuk unsur lainnya berkinerja baik. Adapun 

responden yang menggunakan jenis layanan ini adalah 13 responden. 
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15. Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 

 

Tabel 20. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Kegiatan 

Pelatihan Kepemimpinan Administrator 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 84,37 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 78,12 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 78,12 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 78,12 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
71,87 Kurang Baik 

9 Saranadan Prasarana 90,62 Sangat Baik 

Jumlah 81,25 Baik 

 

Pada Tabel 20, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap jenis layanan kegiatan pelatihan kepemimpinan administrator adalah 

81,25 dengan pelayanan baik. Unsur pelayanan yang memiliki IKM tertinggi 

adalah unsur Biaya / Tarif dengan indeks 100 yang dapat diartikan bahwa 

layanan penyelenggaraan kegiatan pelatian kepemimpinan administrator tidak 

dipungut biaya apapun. Adapun responden yang menggunakan jenis layanan ini 

adalah 8 responden. 

 

16. Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Dasar. 

Tabel 21. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan 

Kegiatan Pelatihan Dasar 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 84,25 Baik 
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2 Sistem, Mekanisme,dan Prosedur 85,18 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 83,33 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik  

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 84,25 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 82,40 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 81,48 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
80,55 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 95,37 Sangat Baik 

Jumlah 86,31 Baik 

 

Pada Tabel 21, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap jenis layanan kegiatan pelatihan dasar adalah sebesar 86,31 atau 

dengan kinerja pelayanan baik. Unsur dengan nilai IKM tertinggi adalah unsur 

biaya/tarif dengan nilai 100, artinya pelayanan kegiatan pelatihan dasar tidak 

dipungut biaya atau gratis. Adapun responden yang mengisi kuesioner ini adalah 

27 responden. 

 

17. Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

 

Tabel 22. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Kegiatan 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 90,62 Sangat Baik 

2 
Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 
78,12 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 78,12 Baik 

4 Biaya / Tarif 100 Sangat Baik 

5 
Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
84,37 Baik 
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6 Kompetensi Pelaksana 81,25 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 78,12 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
78,12 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 96,87 Sangat Baik 

Jumlah 85,06 Baik  

 

Pada Tabel 22, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan kegiatan pelatihan kepemimpinan pengawas adalah sebesar 

85,06 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif memiliki nilai IKM 

tertinggi dengan indeks 100. Artinya pelayanan kegiatan pelatihan kepemimpinan 

pengawas tidak dipungut biaya / gratis. Sementara untuk unsur lainnya berknerja 

baik. Adapun responden yang mengisi kuesionr ini adalah 8 respoden. 

 

18. Jenis Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis; 

 

Tabel 23. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan 

Penyelenggaraan Diklat Teknis. 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 85,71 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 82,14 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 76,78 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik  

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 83,92 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 82,14 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 80,35 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
76,78 Baik  

9 Sarana dan Prasarana 92,85 Sangat Baik  

Jumlah 84,52 Baik 
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Pada Tabel 23, dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap jenis layanan penyelenggaraan diklat teknis adaalh sebesar 84,52 atau 

dengan kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif memiliki nilai IKM tertinggi 

dengan nilai 100, artinya pelayanan dalam penyelenggaraan diklat teknis tidak di 

pungut biaya apapun. Adapun reponden yang mengisi kuesioner ini adalah 14 

responden. 

 

19. Jenis Layanan Pelatihan Kompetensi PBJB Level-1 (Model Pembelajaran 

e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar  

 

Tabel 24. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan 

Pelatihan Kompetensi PBJB Level-1 (Model Pembelajaran E-Learning) 

Dan Uji Sertifkasi PBJB Tingkat Dasar. 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 78,57 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 82,14 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 78,57 Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik  

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 78,57 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 78,57 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 78,57 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
78,57 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik  

Jumlah 83,73 Baik  

 

Pada Tabel 24, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan pelatihan kompetensi PBJB level-1 (Model pembelajaran e-

learning) dan uji sertifikasi PBJ Tingkat dasar adalah sebesar 83,73 atau dengan 

kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/ tarif memiliki nilai IKM tertinggi yaitu dengan 

indeks 100, artinya pelayanan terhadap pelatihan kompetensi PBJB level-1 
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(Model pembelajaran e-learning) dan uji sertifikasi PBJ Tingkat dasar tidak 

dipungut biaya apapun. Sementara untuk unsur lainnya berkinerja baik. Adapun 

responden yang mengisi kuesioner ini adalah 7 responden. 

 

20. Jenis Layanan Fasiitasi Penulisan Karya Tulis Ilmiah melalui Publikasi 

Jurnal Andragogi 

 

Tabel 25. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Fasilitasi 

Penulisan Karya Tulis Ilmiah Melalui Publikasi Jurnal Andragogi 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 100 Sangat Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 100 Sangat Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 75 Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
75 Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 75 Kurang Baik 

Jumlah 83,33 Baik 

 

Pada Tabel 25, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap jenis layanan fasilitasi penulisan karya tulis ilmiah melalui publikasi 

jurnal andragogi adalah sebesar 83,33 atau dengan kinerja pelayanan baik. 

Unsur sistem, mekanisme, dan prosedur serta unsur biaya/tarif memilik nilai Ikm 

tertinggi dengan indeks 100. Sementara untuk unsur lainnya memiliki nilai 75 

atau dengan kinerja kurang baik. Adapun responden yang mengisi kuesioner ini 

adalah sebanyak 1 responden. 
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21. Jenis Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi 

SDM Aparatur Melalui Perangkat SIM-Diklat 

 

Tabel 26. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Kegiatan 

Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur 

Melalui Perangka SIM-Diklat 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 87,5 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 81,25 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 81,25 Baik 

4 Biaya/Tarif 93,75 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 75 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 75 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
68,75 Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 93,75 Sangat Baik  

Jumlah 81.25 Baik 

 

Pada Tabel 26, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan kegiatan peningkatan mutu pengembangan kompetensi SDM 

aparatur melalui perangka SIM-Diklat adalah sebesar 81,25 atau dengan kinerja 

pelayanan Baik. Unsur Biaya/tarif serta unsur sarana dan prasarana memilki nilai 

IKM tertinggi dengan indeks 93,75. Sementara unsur penanganan, pengaduan, 

saran dan masukan memiliki nilai IKM terendah dengan indeks 68,75 atau 

kurang baik. Sedangkan unsur lainnya memiliki kinerja pelayanan baik. Adapun 

responden yang mengisi kuesioner ini adalah sebanyak 4 responden. 
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22. Jenis Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card); 

 

Tabel 27. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Pembuatan 

Kartu Identitas ASN ID- Card 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 80,22 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 78,35 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 76,11 Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 99,25 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 79,54 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 78,73 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 80,22 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
78,03 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 95,45 Sangat Baik 

Jumlah 82,88 Baik 

Pada Tabel 27, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan pembuatan kartu identitas ASN (ID-Card) adalah sebesar 

82,88 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur Biaya/tarif serta unsur sarana 

dan prasarana memiliki IKM tertinggi dengan masing-masing nilai sebesar 99,25 

dan 95,45 atau sangat baik. Sementara unsur waktu penyelesaian memiliki nilai 

IKM terendah dengan indeks 76,11 atau dengan kinerja kurang baik. Adapun 

responen yang mengisi kuesioner ini adalah sebanyak 67 responden. 

 

23. Jenis Layanan Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SIMADIG, 

dan E-Kinerja;  

 

Tabel 28. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Jenis Layanan Pemutakhiran Data ASN Pada MySAPK, SIMADIG, Dan E-Kinerja 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 80,92 Baik  
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2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79,25 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 77,77 Baik 

4 Biaya/Tarif 99,25 Sangat Baik  

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 79,81 Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 80,74 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 80,22 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 
77,77 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 92,96 Sangat Baik  

Jumlah 83,19 Baik 

 

Pada Tabel 28. Dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat terhadap 

layanan pemutakhiran data ASN pada MySAPK, SIMADIG, dan E-Kinerja adalah 

sebesar 83,19 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif serta unsur 

sarana dan prasarana memiliki nilai IKM tertinggi dengan indeks masing-masing 

99,25 dan 92,96 atau dengan kinerja sangat baik. Sementara unsur lainnya 

memiliki kinerja pelayanan baik. Adapun esponden yang mengisi kuesioner ini 

adalah sebanyak 135 reponden. 

 

24. Jenis Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI; 

 

Tabel 29. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan 

Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 79,54 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79,54 Baik 

3 Waktu Penyelesaian 75 Kurang Baik  

4 Biaya/Tarif 100 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 79,54 Baik 
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6 Kompetensi Pelaksana 79,54 Baik 

7 Perilaku Pelaksana 79,54 Baik 

8 
Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 
80 Baik 

9 Sarana dan Prasarana 88,63 Sangat Baik  

Jumlah 82,78 Baik 

 

Pada Tabel 29, dapat dilihat bahwa ineks kepuasan masyarakat terhadap 

layanan pmberian layananpembayaran dan iuran KORPRI adalah sebesar 82,78 

atau dengan kinerja pelayanan baik.  Unsur biaya/ tarif memilki nilai 100 atau 

dengan kinerja pelayanan angat baik, artinya pelayanan dalam layanan 

pemberian layanan pembayaran dan iuran korpri tidak dipungut biaya apapun. 

Sementar unsur waktu penyelesaian memiliki nilai IKM terendah dengan indeks 

75 atau dengan kinerja kurang baik. Adapun responden yang mengisi kuesioner 

ini adalah sebanyak 11 responden. 

 

25. Jenis Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, kartu Istri dan Kartu 

Suami 

 

Tabel 30. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan Pengusulan 

Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri Dan Kartu Suami 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 81,66 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
83,33 

Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
76,66 

Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
80 

Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
81,66 

Baik 

7 Perilaku Pelaksana 83,33 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 80 

Baik 
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9 Sarana dan Prasarana 95 Sangat Baik 

Jumlah 84,62 Baik 

 

Pada Tabel 30, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan pengusulan pembuatan kartu pegawai, kartu istri dan kartu 

suami adalah sebesar 84,62 atau dengan kinerja pelayanan baik. Unsur 

biaya/tarif serta unsur sarana dan prasarana memilki nilai IKM tertinggi dengan 

masing-masing nilai sebesar 100 dan 95 atau dengan kinerja sangat baik. 

Sementara unsur lainnya memiliki kinerja baik. Adapun responden yang mengisi 

kuesioner ini adalah sebanyak 15 responden. 

 

26. Jenis Layanan Pengajuan usulan Formasi Fungsional ASN; 

 

Tabel 31. Indeks Kepuasan Masyarakat  

Jenis Layanan Pengajuan Usulan  

Formasi Fungsional ASN 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 100 Sangat Baik  

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
75 

Kurang Baik  

3 Waktu Penyelesaian 
75 

Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
100 

Sangat Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
75 

Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 75 

Kurang Baik 

9 Saranadan Prasarana 75 Kurang Baik 

Jumlah 83,33 Baik 

 

Pada Tabel 31, dapat dilihat bahwa indep kepuasan masyarakat terhadap 

layanan pengajuan usulan formasi fungsional ASN adalah 83,33 dengan kinerja 

pelayanan baik.3 unsur memiliki nilai IKM tertinggi yaitu unsur persyaratan, unsur 
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biaya/tarif, serta unsur produk spesifikasi jenis pelayanan, dengan masing-

masing nilai sebesar 100 dengan kinerja pelayanan sangat baik. Sementara 

unsur lainnya berkinerja kurang baik. Adapun responden yang mengisi kuesioner 

ini adalah sebanyak 1 responden. 

 

27. Jenis Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 

Tabel 32. Indeks Kepuasan Masyarakat  

Jenis Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 83,33 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
79,16 

Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
77,77 

Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
81,94 

Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
80,55 

Baik 

7 Perilaku Pelaksana 81,94 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 77,77 

Baik 

9 Sarana dan Prasarana 93,05 Sangat Baik 

Jumlah 83,95 Baik 

 

Pada Tabel 32, dapat dilihat bahwa indek kepuasan masyarakat terhadap 

layanan penerbitan SK tugas belajar (Tubel) adalah 83,95 dengan kinerja 

pelayanan baik. Adapun responden yang mengisi kuesioner ini adalah sebanyak 

18 responden. 

 

28. Jenis Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas/penyesuian Ijazah. 

Tabel 33. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis  

Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas Penyesuaian Ijazah 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 75 Kurang Baik 
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2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
87,5 

Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
75 

Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
75 

Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
75 

Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 75 

Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 87,5 Baik 

Jumlah 80,55 Baik 

 

Pada Tabel 33, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan pelaksanaan ujian dinas/penyesuaian ijazah adalah 80,55 

dengan kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif memiliki nilai IKM tertinggi 

dengan indeks 100, artinya pelayanan dalam layanan pelaksanaan ujian 

dinas/penyesuaian ijazah gratis. Adapun responden yang mengisi kuesioner ini 

adalah 2 responden. 

 

29. Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 

Tabel 34 Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan  

Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 81,25 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
75,4 

Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
75 

Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan  
81,25 

Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
81,25 

Baik 

7 Perilaku Pelaksana 81,25 Baik 
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8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 81,25 

Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 84,02 Baik 

 

Pada Tabel 34, dapat dilihat bahwa indek kepuasan masyarakat terhadap 

layanan penerbitan surat rekomendasi uji kompetensi adalah 84,02 dengan 

kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif dan unsur  sarana prasarana memilki 

nilai IKM tertinggi dengan masing-masing indeks 100. Adapun responden yang 

mengisi kuesioner ini adalah 4 responden. 

 

30. Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Mengikuti Diklat. 

 

Tabel 35. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan  

Penerbitan Surat Rekomendasi Mengikuti Diklat 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 100 Sangat Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
75 

Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
75 

Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
75 

Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
75 

Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 75 

Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 83,33 Baik 

 

Pada Tabel 35, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan penerbitan surat rekomendasi mengikuti diklat adalah 83,33 

dengan kinerja pelayanan baik. 3 unsur yang memilki nilai IKM tertinggi adalah 

unsur persyaratan, unsur biaya/tarif, dan unsur sarana prasarana dengan 
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masing-masing indeks sebesar 100. Sementara unsur lainnya berkinerja kurang 

baik. Adapun responden yan mengisi kuesioner ini adalah 1 responden.  

 

31. Jenis Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar. 

 

Tabel 36. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan  

Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 87,5 Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
75 

Kurang Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
75 

Kurang Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
75 

Kurang Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
75 

Kurang Baik 

7 Perilaku Pelaksana 75 Kurang Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran 

dan Masukan 75 

Kurang Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 81,94 Baik 

 

Pada Tabel 36, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan penerbitan rekomendasi seleksi tugas belajar adalah 81,94 

dengan kinerja pelayanan baik. Unsur biaya/tarif dan unsur sarana prasarana 

memiliki nilai IKM tertinggi dengan masing-masing indeks sebesar 100 atau 

sangat baik. Sementara unsur persyaratan memiliki mutu penilaian baik dengan 

indeks 87,5 dengan penilaian baik, dan untuk unsur lainnya berkinerja kurang 

baik. Adapun responden yang mengisi kuesioner ini adalah sebanyak 2 

responden. 
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32. Jenis Layanan penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / penyesuaian 

Ijazah 

Tabel 37. Indeks Kepuasan Masyarakat Jenis Layanan  

Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas/ Penyesuaian Ijazah 

No Unsur Pelayanan IKM Kinerja Pelayanan 

1 Persyaratan 89,28 Sangat Baik 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 
82,14 

Baik 

3 Waktu Penyelesaian 
85,71 

Baik 

4 Biaya/Tarif 
100 

Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
82,14 

Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 
85,71 

Baik 

7 Perilaku Pelaksana 85,71 Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 85,71 

Baik 

9 Sarana dan Prasarana 100 Sangat Baik 

Jumlah 88,49 Sangat Baik 

 

 Pada Tabel 37, dapat dilihat bahwa indeks kepuasan masyarakat 

terhadap layanan penerbitan surat rekomendasi ujian dinas / penyesuaian 

ijazah adalah 88,49 dengan kinerja pelayanan sangat baik. Adapun 3 unsur 

yamg memiliki mutu penilaian sangat baik adalah unsur persyaratan dengan 

indeks 89,28, unsur biaya/tarif dengan indeks 100, dan unsur sarana prasarana 

dengan indeks 100. Sementara untuk unsur lainnya berkinerja sangat baik. 

adapun responden yang mengisi kuesioner ini adalah sebanyak 9 responden. 
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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
I. Kesimpulan 

a. Kinerja pelayanan BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Periode 

Semester I Tahun 2026 adalah BAIK dengan mutu pelayanan “B”, dan dengan 

nilai Indeks Kepuasaan Masyarakat sebesar 83,53 Responden yang mengisi 

kuesioner sebanyak 1013 responden. 

b. Unsur pelayanan yang berkinerja sangat baik adalah unsur biaya/tarif dengan 

IKM sebesar 99,63 dengan mutu pelayanan “A”. Untuk unsur pelayanan yang 

indeksnya terendah adalah unsur waktu penyelesaian dengan IKM sebesar 

76,73 dengan mutu pelayanan “B” 

 

II. Saran 

a. Unsur pelayanan dengan kinerja pelayanan yang sangat baik tetap terus 

dipertahankan dengan terus melakukan peningkatan dan pengembangan 

secara konsisten. Unsur pelayanan yang mempunyai kinerja pelayanan baik 

agar tiada henti melakukan peningkatan layanannya. 

b. Unsur pelayanan “Waktu Penyelesaian” yang mempunyai Indeks Kepuasaan 

Masyarakat terendah untuk terus melakukan perbaikan dan peningkatan 

kualitas pelayanan. 



 

 



 

 

 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

BKPSDMD PROV. KEP. BANGKA BELITUNG  
SEMESTER I TAHUN 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN 

BAGI MASYARAKAT 

 
 

NILAI IKM 

83,53 

 
RESPONDEN 

Jumlah  
1013 responden 

 
Kelompok Usia :  

18 – 23 Tahun= 1 responden (0%);  
24 - 29 Tahun= 56 responden (6%) 

30 – 34 Tahun= 100 responden (10%) 
35 – 39 Tahun= 130 responden (13%) 
40 – 44 Tahun= 210 responden (21%) 
45 – 49 Tahun= 243 responden (24%) 
50 – 54 Tahun= 157 responden (15%) 

≥ 55 Tahun= 116 responden (11%) 
 

Pendidikan 
S3 = 2 responden (0%) 

S2 = 150 responden (15%) 
S1/DIV = 689 responden (68%) 

D III = 70 responden (70%) 
SMA = 102 responden (102%) 

 
Periode Survei 

01-07-2026 s.d. 14-07-2026 



KUESIONER  
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

LAYANAN PADA BKPSDMD PROV. KEP. BABEL 

 
 
I. BIODATA RESPONDEN 

 
Status  : (1) ASN (2) Non ASN 
   
Usia   : (1) 18 – 23 th 

  (2) 24 -  29 th 
  (3) 30 – 34 th 
  (4) 35 – 39 th 
  (5) 40 – 44 th 
  (6) 45 – 49 th 
  (5) 50 – 54 th 
  (6)  ≥ 55 th 
 

 
Pendidikan Akhir : (1) SMA sederajat 
    (2) D-III 

  (2) D-IV / S-1 
  (3) S-2 
  (4) S-3 

 
Apakah Saudara pernah menggunakan layanan pada 
BKPSDMD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung ?  
(1) Ya  (2) Tidak  
 
Jenis Layanan apa yang pernah Sudara gunakan ?  
 
(1) Jenis Layanan Pemakaian Ruang CAT; 
(2) Jenis Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas; 
(3) Jenis Layanan Pemakaian Kamar Asrama; 
(4) Jenis Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan 

Fungsional Tertentu; 
(5) Jenis Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan; 
(6) Jenis Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional 

Tertentu; 
(7) Jenis Layanan Kenaikan Pangkat; 
(8) Jenis Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar 

OPD); 
(9) Jenis Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota 

dalam satu Provinsi; 
(10) Jenis Layanan Mutasi PNS Provinsi ke Kabupaten / 

Kota dalam Satu Provinsi; 
(11) Jenis Layanan Mutasi PNS dari Provinsi, 

Kabupaten/Kota ke Kabupaten/Kota Provinsi Lain; 
(12) Jenis Layanan Mutasi PNS Provinsi, Kabupaten/Kota ke 

Kabupaten/Kota Provinsi Lain; 
(13) Jenis Layanan Mutasi Provinsi, Kabupaten/Kota ke 

Instansi Pusat; 
(14) Jenis Layanan Mutasi dari Instansi Pusat ke Provinsi, 

Kabupaten/Kota; 
(15) Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Usulan 

Pejabat Struktural, Urusan  Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil, Urusan Pengawasan Dan Urusan 
Administrasi Lain Dari Kabupaten/Kota; 

(16) Jenis Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan 
Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun; 

(17)  Jenis Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 
Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara; 

(18) Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan 
Nasional (PKN II); 

(19) Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan 
Administrator; 

(20) Jenis Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar; 
(21) Jenis Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas; 
(22) Jenis Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis; 
(23) Jenis Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 

(Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ 
Tingkat Dasar; 

(24) Jenis Layanan Rekomendasi / Fasilitasi Pelatihan; 
(25) Jenis Layanan Fasilitasi Penulisan Karya Tulis Ilmiah 

melalui Publikasi Jurnal Andragogi; 
(26) Jenis Layanan Pelayanan Sertifikasi Kelembagaan dan 

Pemberian Rekomendasi Penyelenggaraan Pelatihan 
kepada Kabupaten/Kota; 

(27) Jenis Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu 
Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur melalui 
Perangkat SIM-Diklat; 

(28) Jenis Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID 
Card); 

(29) Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan 
E-Kinerja; 

(30)  Jenis Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana 
Iuran KORPRI; 

(31) Jenis Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, 
Kartu Istri dan Kartu Suami; 

(32) Jenis Layanan Pembuatan SK Pensiun ASN; 
(33) Jenis Layanan Pangujuan Usulan Formasi Fungsional 

ASN; 
(34) Jenis Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel); 
(35) Jenis Layanan Penerbitan Surat Keterangan Tidak 

Sedang Tubel; 
(36) Jenis Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian 

Ijazah: 
(37) Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji 

Kompetensi; 
(38) Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi 

mengikuti Diklat; 
(39) Jenis Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas 

Belajar; 
(40) Jenis Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian 

Dinas / Penyesuian Ijazah. 
 
 
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN 

 
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. 
a. Tidak sesuai.  
b. Kurang sesuai.  
c. Sesuai. 
d. Sangat sesuai. 
 
 

2.  Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 
prosedur pelayanan di unit ini 
a. Tidak mudah. 
b. Kurang mudah. 
c. Mudah. 
d. Sangat mudah. 
 

3.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 
waktu dalam memberikan pelayanan. 
a. Tidak cepat. 
b. Kurang cepat. 
c. Cepat. 
d. Sangat cepat. 
 

4.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 
biaya/tarif dalam pelayanan 
a. Sangat mahal 
b. Cukup mahal 
c. Murah 
d. Gratis 

 
5.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 

produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar 
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 
a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Sesuai. 
d. Sangat sesuai 
 

6.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ 
kemampuan petugas dalam pelayanan.  
a. Tidak kompeten  
b. Kurang kompeten  
c. Kompeten  
d. Sangat kompeten 
 

7.  Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam 
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan  
a. Tidak sopan dan ramah  
b. Kurang sopan dan ramah  
c. Sopan dan ramah  
d. sangat sopan dan ramah 
 
 
 
 



8.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana 
dan prasarana  
a. Buruk.  
b. Cukup 
c. Baik  
d. Sangat Baik 
 

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang 
penangananpengaduan pengguna layanan 
a. Tidak ada. 
b. Ada tetapi tidak berfungsi 
c. Berfungsi kurang maksimal 
d. Dikelola dengan baik. 

 
10. Saran / Masukan: 

.........................................................................................

................................................................................... 

.........................................................................................

................................................................................... 

.........................................................................................

................................................................................... 
 
 

TERIMA KASIH 



NO TIMESTAMP STATUS USIA
PENDIDIKAN 

TERAKHIR

PENGG

UNA 

LAYAN

AN

JENIS LAYANAN Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 2026/07/02 9:03:55 AM GMT+7" ASN 40-44 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3.Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal ade

2 2026/07/03 7:29:23 AM GMT+7 Non ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan

3 2026/07/03 9:25:42 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Tidak

4 2026/07/03 9:34:34 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Ok

5 2026/07/05 9:28:31 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetaplah profesional

6 2026/07/05 9:30:54 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Tidak

7 2026/07/05 9:31:14 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Agar lebih di tingkatkan lagi terutama informasi penting bagi

para ASN 

8 2026/07/05 9:36:52 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

9 2026/07/05 9:41:05 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

10 2026/07/05 9:42:14 AM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Walaupun sudah baik, layanan tetep harus lebih ditingkatkan 

11 2026/07/05 9:47:09 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan profesionalitas pelayanan

12 2026/07/05 9:48:41 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Agar di perbesar kapasitas Aplikasi 

13 2026/07/05 9:49:22 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 25. Layanan Fasilitasi Penulisan Karya Tulis Ilmiah melalui Publikasi Jurnal Andragogi3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

14 2026/07/05 10:05:55 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan pelayanan yg sudah baik 

15 2026/07/05 10:07:07 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tidak ad saran yg bisa disampaikan, semua jenis layanan

sesuai dg syarat dan waktu penerbitas 

16 2026/07/05 10:07:45 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Utk di update peralatannya dan jaringan internet nya

17 2026/07/05 10:31:30 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

18 2026/07/05 10:38:08 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semua sudah bagus, dipertahankan dan ditingkatkan lagi 

19 2026/07/05 10:58:22 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal sudah baik

20 2026/07/05 11:00:51 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Sudah cukup baik

21 2026/07/05 11:01:59 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Untuk lebih ditingkstkan lagi

22 2026/07/05 11:03:32 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Ada layanan contact person di website BKOSDMD

23 2026/07/05 11:10:13 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Sudah cukup baik, terus tingkatkan

24 2026/07/05 11:13:48 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Jika pengajuan penghargaan 20 tahun bekerja sbg PNS tidak

kunjung keluar. Sementara teman2 semuanya sudah keluar

saya lencananya. Ayo dong mohon ditelusuri sdh sampai di

mana? Mestinya tahun 2022 sdh keluar tapi ini sdh 2026

25 2026/07/05 11:16:46 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

26 2026/07/05 11:20:26 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

27 2026/07/05 11:26:25 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Mohon perbaiki lagi yang masih kurang

28 2026/07/05 11:34:32 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

29 2026/07/05 11:43:13 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

30 2026/07/05 11:44:44 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

31 2026/07/05 11:47:31 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

32 2026/07/05 11:49:56 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Sudah baik

33 2026/07/05 11:50:07 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik, pertahankan

34 2026/07/05 11:50:31 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga kedepannya akan lebih baik lagi dlm.pelayanannya

35 2026/07/05 11:51:13 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 3. Sopan dan ramah 1. Buruk. 1. Tidak ada. -

36 2026/07/05 12:11:25 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

37 2026/07/05 12:13:36 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik

38 2026/07/05 12:17:36 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu , , , , ,Transparan dalam pengakatan pejabat struktural yang kompeten dan kesuaian kemampuan sebagai administrator dan pejabat tinggi madya di suatu unit organisasi perangkat daerahOpsi 1

39 2026/07/05 12:20:14 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

40 2026/07/05 12:20:45 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk lebih ditingkatkan lagi dan lebih dipermudah lagi

41 2026/07/05 12:31:07 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

42 2026/07/05 12:32:11 PM GMT+7 Non ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk ke depan nya, apabila ada informasi dr pusat agar

dapat lebih cepat di info kan ke ASN maupun Non ASN. Agar

tidak ada nya keterlambatan informasi. Terimakasih

43 2026/07/05 12:45:28 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik lebih di tingkat  lagi

44 2026/07/05 12:49:10 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

45 2026/07/05 12:52:35 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.

46 2026/07/05 12:53:01 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

47 2026/07/05 12:59:15 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Tidak

48 2026/07/05 1:01:37 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Saran saya Karena saya sudah mengikuti Diklat PIM 3 dan

sudah menerima sertifikat Lulus PIM 3 serta pemerintah

provinsi sudah banyak mengeluarkan biaya Diklat, masukan

saya, untuk kedepannya nanti, promosi untuk jabatan eselon

3 atau administrator di utamakan pegawai yang struktural

yang sudah mengikuti Diklat PIM 3. jadi biaya dan tenaga

yang sudah dikeluarkan tidak sia sia.

49 
2026/07/05 1:02:37 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk pembuatan id card mohon lebih dipercepat lagi

50 2026/07/05 1:06:15 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Dapat lebih ditingkatkan

51 2026/07/05 1:12:56 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

52 2026/07/05 1:16:00 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan prosedur pelayanannya

53 2026/07/05 1:21:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.

54 2026/07/05 1:27:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

55 2026/07/05 1:30:09 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus berinovasi

56 2026/07/05 1:31:38 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lagi

57 2026/07/05 1:34:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

58 2026/07/05 1:37:16 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

59 2026/07/05 1:39:38 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-3 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pilihan layanan yg pernah digunakan di kuesioner ini

harusnya bisa lebih dari 1



60 2026/07/05 1:51:31 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Menjadi lebih baik lagi untuk kedepannya

61 
2026/07/05 1:57:41 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

62 2026/07/05 1:58:28 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan pelayanan sebaik mungkin

63 2026/07/05 2:05:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga semakin banyak inovasi teknologi 

64 
2026/07/05 2:07:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Perlu Penyebarluasan terkait Peraturan ttg ASN dan kegiatan

yg terkait dengan ASN 

65 2026/07/05 2:15:52 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

66 2026/07/05 2:19:35 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga menjadi fleksibel dan lebih baik

67 2026/07/05 2:20:56 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik Tingkatkan

68 2026/07/05 2:23:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Tidak

69 2026/07/05 2:36:19 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

70 2026/07/05 2:45:18 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

BKPSDM Babel sangat baik memberikan pelayanan ke setiap

ASN, Semakin Baik dan Terus dipertahankan .

71 2026/07/05 2:48:57 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih ditingkatkan lagi

72 2026/07/05 2:50:18 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 13. Layanan Mutasi Provinsi, Kabupaten/Kota ke Instansi Pusat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

73 2026/07/05 2:52:04 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Mohon diTingkatkan pelayanan konsultasi pegawai

74 2026/07/05 2:53:14 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

75 2026/07/05 2:57:37 PM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkat kan lagi layanan nya

76 2026/07/05 2:58:31 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

77 2026/07/05 3:02:24 PM GMT+7 Non ASN 30-34 th SMA sederajat 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

78 2026/07/05 3:02:51 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

79 2026/07/05 3:03:24 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal 0

80 2026/07/05 3:06:35 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Tingkatkan lg kopentensi pelayanan dan fungsikan yg

namanya standart mutu pelayanan itu sendiri 

81 2026/07/05 3:11:19 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kualitas pelayanan termasuk sarpras untuk semakin

ditingkatkan 

82 2026/07/05 3:11:19 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

83 2026/07/05 3:11:25 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga lebih baik lagi pelayanan nya

84 2026/07/05 3:13:42 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Good

85 2026/07/05 3:15:55 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. tingkatkan lagi

86 2026/07/05 3:18:36 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

87 2026/07/05 3:18:44 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

88 2026/07/05 3:22:44 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan lebih cepat dan tanggap lagi

89 2026/07/05 3:23:07 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 36. Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian Ijazah 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Sistem dibuat sesederhana mungkin 

90 
2026/07/05 3:31:53 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Aplikasi e kinerja, penginputan ckhp d rubah s.d jam 12.00

siang h+1

91 2026/07/05 3:37:50 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga lebih baik

92 2026/07/05 3:46:43 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga pelayanannya lbh baik dan lbh cepat ke depannya.

93 2026/07/05 4:03:30 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

94 2026/07/05 4:04:13 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan Pelayanannya Semaksimal Mungkin

95 2026/07/05 4:05:08 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

96 2026/07/05 4:08:30 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan Pelayanan Semaksimal Mungkin

97 2026/07/05 4:17:53 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lannjutkan

98 2026/07/05 4:18:38 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah sangat mumpuni

99 2026/07/05 4:19:36 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal agar lebih baik lagi kinerja pelayanan yang 

100 2026/07/05 4:31:13 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

101 2026/07/05 4:31:21 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

102 2026/07/05 4:32:43 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Setiap pengajuan layanan apapun harus cepat di tindak

lanjuti 

103 2026/07/05 4:50:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Dapat ditingkatkan 

104 2026/07/05 5:03:26 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

105 2026/07/05 5:10:02 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Mohon ditingkatkan lagi saja

106 2026/07/05 5:10:46 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Tidak

107 2026/07/05 5:12:27 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Tidak

108 2026/07/05 5:18:37 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga pelayanan lebih baik dan lebih maju dalam segala hal

109 2026/07/05 5:23:49 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Agar lebih cepat untuk dijawab bila pegawai bertanya ada

error aplikasi

110 2026/07/05 5:25:05 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Suskses babelko

111 2026/07/05 5:26:19 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

112 2026/07/05 5:54:15 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Lebih memperhatikan fasilitas pendidikan untuk pegawai dan

pelayanan yang lebih baik lagi dan terupdate 

113 2026/07/05 6:02:43 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

114 2026/07/05 6:04:59 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. kualitas selalu terjaga dalam pelayanan

115 2026/07/05 6:16:02 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Kotak saran di adakan

116 2026/07/05 6:29:13 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Mutu pelayanan harus di tingkatkan agar lebih baik lagi

117 2026/07/05 6:31:40 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat memuaskan dan memudahkan

118 2026/07/05 6:33:20 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

119 2026/07/05 6:47:18 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Layanan sudah berjalan dengan baik.

120 2026/07/05 6:50:10 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Yang baik ditingkatkan dan yang kurang diperbaiki. Cerminan

SDM ASN Babel salah satunya adalah kinerja bagian tata

laksana.kepegawaiannnya

121 2026/07/05 6:55:20 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan lagi profesional pelayanan

122 2026/07/05 7:00:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Ditingkatkan lebih baik lagi

123 2026/07/05 7:12:29 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

124 2026/07/05 7:17:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 14. Layanan Mutasi dari Instansi Pusat ke Provinsi, Kabupaten/Kota 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi tingkatkan kinerja lebih lagi dan buat UI lebih mudah 

125 2026/07/05 7:32:51 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

126 2026/07/05 7:34:13 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Alhamdulillah BKPSDM dpt melaksanakan tugas dengan baik

dlm pelayanan kpd pegawai dan berharap kedepannya akan

lbh baik lagi

127 2026/07/05 7:39:19 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga pelayanan yang sudah baik dan bagus dapat

dipertahankan

128 2026/07/05 7:39:30 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Agar lebih baik lagi 

129 2026/07/05 7:56:31 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal



130 2026/07/05 8:05:54 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Cukup baik

131 2026/07/05 8:14:58 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga ada perubahan kualitas yg ID Card ASN yang lebih

baik dibanding ID Card sekarang

132 2026/07/05 8:18:14 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 27. Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur melalui Perangkat SIM-Diklat3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih di tingkatkan lagi dalam pelayanannya.

133 2026/07/05 8:20:33 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

SDM ASN lebih profesional berdasarkan manajemen talenta

dan transparan

134 2026/07/05 8:37:55 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Waktu lebih efektif

135 2026/07/05 8:38:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Tidak

136 2026/07/05 8:41:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

137 2026/07/05 8:55:25 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

138 2026/07/05 8:55:41 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

139 2026/07/05 8:56:34 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Tidak

140 2026/07/05 8:56:59 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

141 2026/07/05 8:58:33 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

142 2026/07/05 9:06:14 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Agar dapat ditingkatkan lagi kualitas pelayanan yg ada di

BKPSDMD

143 2026/07/05 9:13:37 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. pertahankan pelayanan

144 2026/07/05 10:10:50 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. pertahankan dan ditingkatkan lagi pelayanannya

145 2026/07/05 10:19:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga semakin baik dan baik dalam pelayanan publik 

146 2026/07/05 10:22:57 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga terus meningkatkan pelayanan

147 2026/07/05 10:50:56 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semakin ditingkatkan untuk akses ke server BKPSDM BABEL

148 2026/07/05 11:06:38 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sarannya ditidak ada

149 2026/07/05 11:46:42 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

150 2026/07/06 4:11:24 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. tingkatkan

151 2026/07/06 5:15:15 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah cukup baik hanya perlu lebih ditingkatkan lagi 

152 2026/07/06 5:30:05 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Adakan pelatihan untuk asn yg akan naik pangkat 

153 2026/07/06 5:54:10 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Baik dalam pelayanan

154 2026/07/06 6:07:54 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. Baik

155 2026/07/06 6:11:10 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

156 2026/07/06 6:34:42 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terbaik

157 2026/07/06 6:40:55 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

kondisi ruangan CAT terutama interiornya diperhatikan agat

lebib baik lagi

158 2026/07/06 6:43:51 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada saran

159 2026/07/06 7:25:34 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

160 2026/07/06 7:26:03 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Bagus

161 2026/07/06 7:40:04 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Sangat membantu dalam proses kepegawaian

162 2026/07/06 7:40:29 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan layanan prima 

163 2026/07/06 7:45:58 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkat dan pertahan kan...

164 2026/07/06 7:48:12 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 1. Tidak mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

165 2026/07/06 7:49:14 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

166 2026/07/06 7:53:38 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

167 2026/07/06 7:53:51 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

168 2026/07/06 7:54:16 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan lebih ditingkatkan

169 2026/07/06 7:55:08 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

170 2026/07/06 7:59:01 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat baik yg perlu ditingkatkan lagi

171 2026/07/06 8:02:40 AM GMT+7 Non ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

172 2026/07/06 8:02:51 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

173 2026/07/06 8:03:20 AM GMT+7 Non ASN 30-34 th SMA sederajat Tidak

174 2026/07/06 8:03:30 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

175 2026/07/06 8:09:22 AM GMT+7 Non ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Selalu berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik

176 2026/07/06 8:11:42 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

177 2026/07/06 8:14:00 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

178 2026/07/06 8:19:56 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th S-2 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

179 2026/07/06 8:20:43 AM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga menjadi lebih baik, dan terus berinovasi untuk

memberikan kemudahan layanan

180 2026/07/06 8:20:51 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

181 2026/07/06 8:21:38 AM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

182 2026/07/06 8:24:00 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. pertahankan

183 2026/07/06 8:26:53 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah cukup baik dan terus tingkatkan kualitas

pelayanannya. 

184 2026/07/06 8:34:46 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 1. Tidak mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

185 2026/07/06 8:34:49 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

186 2026/07/06 8:36:09 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

187 2026/07/06 8:42:39 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

188 2026/07/06 8:45:34 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. baik

189 2026/07/06 8:46:26 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Mohon untuk  peningkatan dalam pelayanan yang lebih baik

190 2026/07/06 8:47:48 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

191 2026/07/06 8:50:24 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. BKPSDM Kerennn 

192 2026/07/06 8:57:45 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Adanya informasi yg akurat terkait penyelesaian terhadap

pelayanan

193 2026/07/06 8:58:46 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. perlu ditingkatkan lagi

194 2026/07/06 8:58:56 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

195 2026/07/06 9:05:04 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik dan tingkatkan lagi

196 2026/07/06 9:05:20 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Hendaknya BKPSDMD mengakomodir melanjutkan

pendidikan yang hybrid ataupun online

197 2026/07/06 9:06:41 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik

198 2026/07/06 9:06:51 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Tidak



199 2026/07/06 9:17:05 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Hanya saja sy pernah mencatat ketika itu statemen dari

pimpinan terkait mutasi pegawai adahal hal yang wajar

terlebih mereka yg sudah cukup lama di suatu dinas ini

penting untuk penyegaran, sy sudah 18 th di dinas pernah

minta mutasi tapi diabaikan, bgmn ini di saat yang sama ada

pegawai tertentu dengan leluasa mutasi dengan seenaknya

termasuk pejabat tertentu duduk sebab 

200 2026/07/06 9:22:04 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

1.Optimalisasi dan Edukasi Sistem Digital Terintegrasi 2.

Sosialisasi dan standarisasi Layanan Publik 3. Peningkatan

Budaya Kerja dan Anti gratifikasi 4. Pengelolaan Pengaduan

yang Lebih Responsif ",""

201 2026/07/06 9:23:35 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Semua layanan sudah sangat baik

202 2026/07/06 9:28:37 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal -

203 2026/07/06 9:29:46 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sarana dan Prasarana lebih baik dari hari ke hari dan tahun

ke tahun

204 2026/07/06 9:36:19 AM GMT+7 Non ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

205 2026/07/06 9:37:38 AM GMT+7 Non ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

206 2026/07/06 9:38:16 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Semoga layanan bisa lebih baik lagi

207 2026/07/06 9:39:37 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sudah cukup baik

208 2026/07/06 9:41:23 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

209 2026/07/06 9:44:34 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

210 2026/07/06 9:44:35 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. tingkatkan

211 2026/07/06 9:46:01 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan

212 2026/07/06 9:46:34 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Agar lbh di setara kan antara kewajiban dengan hak ASN

213 2026/07/06 9:47:08 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan yang telah diberikan telah berjalan dengan cukup

baik dan kedepan diharapkan lebih baik lagi. 

214 2026/07/06 9:47:46 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik semoga bisa dipertahankan 

215 2026/07/06 9:48:17 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

216 2026/07/06 9:48:23 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tidak ada saran dan masukan

217 2026/07/06 9:48:55 AM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahankan dan tingkatkan lagi untuk pelayanan yang Prima

218 2026/07/06 9:51:22 AM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Good

219 2026/07/06 9:51:59 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga dapat ditingkatkan lagi

220 2026/07/06 9:52:31 AM GMT+7 ASN 30-34 th S-2 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

Lebih jelas tentang siapa yang menjadi penanggung

jawabnya, dan juga dalam hal standar pelayanan baik waktu

maupun kualitas.

221 2026/07/06 9:52:35 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan 

222 2026/07/06 9:53:25 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan 

223 2026/07/06 9:56:44 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

224 2026/07/06 9:57:58 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus meningkatkan kualitas layanan

225 2026/07/06 9:58:57 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan dan tingkatkan lagi

226 2026/07/06 10:00:14 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Utk pelayanan baik sarana maupun prasarana BKPSDM udah

cukup baik dalam melayani pegawai ASN., utk itu lebih lebih

ditingkatkan lagi

227 2026/07/06 10:00:52 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 11. Layanan Mutasi PNS dari Provinsi, Kabupaten/Kota ke Kabupaten/Kota Provinsi Lain

228 2026/07/06 10:01:05 AM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

229 2026/07/06 10:01:12 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 2. Kurang mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Proaktive dalam melayani 

230 2026/07/06 10:02:31 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga BKPSDMD PROVINSI KEPULAUAN BANGKA

BELITUNG menjadi yang terbaik diantara mereka mereka

yang terbaik.. Aamiin Yaa Robbal Aalamiin

231 2026/07/06 10:02:57 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Untuk setiap jenis pelayanan lebih ditingkatkan lagi.

232 2026/07/06 10:04:48 AM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Tidak

233 2026/07/06 10:06:58 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

234 2026/07/06 10:10:33 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. untuk setiap layanan perlu di tingkatkan lagi

235 2026/07/06 10:10:39 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

236 2026/07/06 10:10:53 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal -

237 2026/07/06 10:12:40 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan 

238 2026/07/06 10:13:10 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 1. Tidak mudah. 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Pelayanan sudah sesuai dengan prosedur dan sudah maximal

dilaksanakan. Namun lambat dalam menangani dan

meneruskan  laporan tersebut 

239 2026/07/06 10:13:59 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

240 2026/07/06 10:14:07 AM GMT+7 Non ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 1. Tidak mudah. 4. Sangat Cepat 2. Cukup mahal 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

241 2026/07/06 10:14:11 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan citra PNS kita

242 2026/07/06 10:15:18 AM GMT+7

243 2026/07/06 10:19:00 AM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 27. Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur melalui Perangkat SIM-Diklat4. Sangat sesuai.

244 2026/07/06 10:21:00 AM GMT+7 Non ASN 50-54 th D-IV / S-1 Tidak

245 2026/07/06 10:27:49 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Terima kasih atas pelayanan yang telah diberikan.

Diharapkan terdapat penyelarasan dan sinkronisasi data

antara E-Kinerja dengan dokumen Perjanjian Kinerja sehingga

target indikator yang diinput sesuai dengan Renstra dan tidak

menimbulkan perbedaan data. Penyempurnaan sistem ini

akan mendukung akurasi data kinerja ASN serta konsistensi

dokumen perencanaan dan pelaporan.

246 2026/07/06 10:28:06 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. meningkatkan pelayanan dan kecepatan lebi baik lagi

247 2026/07/06 10:28:30 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

248 2026/07/06 10:46:51 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Masih ada beberapa pegawai pada bagian pelayanan aplikasi

yang tidak merespon saat diperlukan, mohon lebih

diperhatikan. 

249 2026/07/06 10:54:55 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

semoga BKPSDM semakin maju dan excellent dalam

memberikan pelayanan baik itu pelayanan untuk internal

maupun eksternal

250 2026/07/06 11:02:20 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga kedepannya pelayanan bisa lebih terdigitalisasi



251 2026/07/06 11:10:17 AM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semakin lebih baik lagi

252 2026/07/06 12:04:54 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap dipertahankan dan dimaksimalkan 

253 2026/07/06 12:13:59 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik

254 2026/07/06 12:20:18 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan pelayanannya

255 2026/07/06 12:27:02 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Semangat!!! 

256 2026/07/06 12:45:19 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

257 2026/07/06 1:02:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkat kembali agar lebih baik

258 2026/07/06 1:08:40 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semuanya sdh baik dan bagus..semoga kedepannya lebih

baik lagi

259 2026/07/06 1:09:25 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

260 2026/07/06 1:11:23 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. tingkatkan

261 2026/07/06 1:14:31 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahankan layanannya agar lebih optimal dan memuaskan

bahi semua kalangan

262 2026/07/06 1:18:14 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-III Tidak

263 2026/07/06 1:24:18 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga semakin baik

264 2026/07/06 1:31:45 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. BKPSDMD semakin ramah lagi

265 2026/07/06 1:34:33 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanannya sdh baik, sangat cepat dan tetap

dipertahankan . Transparansi . Terima Kasih

266 2026/07/06 2:34:47 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Harap ditingkatkan lagi pelanyanannya

267 2026/07/06 2:49:22 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

268 2026/07/06 2:51:27 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Baik...perlu ditingkatkan

269 2026/07/06 2:53:28 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Pegawainya di benahi dulu dgn baik

270 2026/07/06 2:55:33 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Utamakan kejujuran dan layanan kepada Asn secara

maksimal

271 2026/07/06 2:58:09 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada saran, pelayanan mantap, lanjutkan..

272 2026/07/06 2:58:15 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih ditingkatkan lagi pelayanan kepada ASN

273 2026/07/06 2:58:21 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar dipertahankan

274 2026/07/06 3:03:45 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Mantap 

275 2026/07/06 3:04:27 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

276 2026/07/06 3:05:59 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Smngt baik

277 2026/07/06 3:07:48 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Terimakasih atas layanannya

278 2026/07/06 3:12:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Terus Memperbaiki Pelayanan Terbaik

279 2026/07/06 3:15:57 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

280 2026/07/06 3:21:21 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat Baek 

281 2026/07/06 3:21:25 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Harus ditingkati layarannya

282 2026/07/06 3:25:49 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Mohon kepada BKPSDM supaya pelayanan dioptimalkan 

283 2026/07/06 3:29:41 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

ada beberapa pegawai BKD yang jika dihubungi sangat sulit

sekali dan terkesan tidak ramah, tidak semua, hanya

beberapa

284 2026/07/06 3:35:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Luar biasa

285 2026/07/06 3:43:35 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga menjadi opd yg sukses ke depannya

286 2026/07/06 3:44:15 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Tidak

287 2026/07/06 3:45:07 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

288 2026/07/06 3:47:22 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terimakasih, makin jaga selalu

289 2026/07/06 3:49:46 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Bagus

290 2026/07/06 3:54:20 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

291 2026/07/06 3:59:02 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

kamar asrama pada saat digunakan oleh penyewa dengan ijin

penghuni kamar agar dibersihkan setiap hari 

292 2026/07/06 4:01:46 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus ditingkatkan 

293 2026/07/06 4:09:30 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk dapat dipertahankan pegawai yang ramah , cepat dan

kompeten seperti sdr.Riko

294 2026/07/06 4:39:35 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Menyesuaikan dengan era digital dan transparansi 

295 2026/07/06 4:48:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Idem

296 2026/07/06 4:48:24 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih di tingkatkan lagi

297 2026/07/06 4:59:50 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

298 2026/07/06 5:01:57 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

299 2026/07/06 5:03:23 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

300 2026/07/06 5:18:58 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 36. Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian Ijazah: 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

301 2026/07/06 5:41:44 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

302 2026/07/06 6:32:29 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

303 2026/07/06 6:45:19 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih di pertingkatkan lagi

304 2026/07/06 6:49:00 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sesuai dengan prosedur

305 2026/07/06 6:49:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Alhamdulillah, sukses selalu

306 2026/07/06 6:49:27 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Kedepannya, Semoga semakin baik lagi pelayanannya 

307 2026/07/06 6:52:42 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik, pertahankan dan tingkatkan terus..

308 2026/07/06 7:05:59 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

309 2026/07/06 7:07:53 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

310 2026/07/06 7:10:03 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

311 2026/07/06 7:11:26 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

312 2026/07/06 7:11:28 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. untuk menjadi lebih baik lagi...

313 2026/07/06 7:11:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Belum

314 2026/07/06 7:16:48 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 3.Mahal 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi ..

315 2026/07/06 7:24:36 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. bagus

316 2026/07/06 7:27:04 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga lebih profesional lagi kedepannya 

317 2026/07/06 7:32:12 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga kedepannya lebih baik lagi 

318 2026/07/06 7:37:51 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

319 2026/07/06 7:41:17 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar pelayanan bisa lebih di tingkatkan 

320 2026/07/06 7:45:15 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

321 2026/07/06 7:45:32 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

322 2026/07/06 7:48:57 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Pelayanan perlu diperhatikan..

323 2026/07/06 7:49:52 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-3 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Ok

324 2026/07/06 7:56:43 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Terima kasih

325 2026/07/06 7:56:43 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pokok e keren

326 2026/07/06 8:36:08 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

327 2026/07/06 8:37:36 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Semakin hari semakin baikðŸ‘�ðŸ�»



328 2026/07/06 8:41:17 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Lanjutkan dan semoga lebih baik lagi untuk kedepannya

329 2026/07/06 8:52:20 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Layanan agar terus ditingkatkan

330 2026/07/06 8:59:33 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

331 2026/07/06 8:59:55 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

332 2026/07/06 9:00:41 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terus berinovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan

terutama terkait pelayanan yang berbasis Sistem Informasi 

333 2026/07/06 9:05:47 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lagi pelayanan publik nya

334 2026/07/06 9:06:37 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

335 2026/07/06 9:14:05 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

336 2026/07/06 9:16:26 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

337 2026/07/06 9:36:29 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan tingkat pelayanannya

338 2026/07/06 9:39:37 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

339 2026/07/06 9:53:04 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. -

340 2026/07/06 10:02:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Pemakaian ruang kelas kelengkapannya fasilitasnya perlu

pembenahan

341 2026/07/07 4:34:16 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terimakasih dan semakin terbaik untuk BKPSDMD Prov.

Bangka Belitung. 

342 2026/07/07 5:37:24 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

343 2026/07/07 8:24:34 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Yang sudah baik di pertahankan

344 2026/07/07 8:31:34 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Di tingkatkan agar lebih baik lagi

345 2026/07/07 8:50:21 AM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

346 2026/07/07 10:47:10 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan terus kualitas setiap layanan yb diberikan

347 2026/07/07 2:19:47 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

348 2026/07/07 2:44:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Tidak

349 2026/07/07 2:46:57 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal -

350 2026/07/07 2:50:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. .....

351 2026/07/07 2:59:05 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Mohon peningkatan sarana prasarana kelengkapan dan

tehnologi penunjang 

352 2026/07/07 3:01:30 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Kedepan pelayanannya lebih maksimal

353 2026/07/07 3:01:42 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap dipertahankan pelayanan terbaiknya, 

354 2026/07/07 3:01:55 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal tidak ada

355 2026/07/07 3:02:30 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

356 2026/07/07 3:05:19 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

357 2026/07/07 3:05:47 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada.

- Mohon agar dalam verval terhadap usulan yang

disampaikan di SIM layanan pegawai , jika ada kesalahan

gunakan bahasa yang mudah di pahami, tidak sepotong

sepotong dalam menyampaikan koreksi, sehingga pengguna

layananan bisa menindaklanjutinya dengan baik

358 2026/07/07 3:06:34 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Kalau Usulan sudah terverifikasi sampai ke bkpsdm dan

ditemukan ada yang tidak sesuai, jangan lagi dikembalikan ke

cabdin, itu yang bikin lama.

359 2026/07/07 3:06:56 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada. -

360 2026/07/07 3:09:12 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal segera tanggap danr espon

361 2026/07/07 3:10:12 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Moga bermanfaat 

362 2026/07/07 3:11:08 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Terus ditingkatkan 

363 2026/07/07 3:15:19 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 10. Layanan Mutasi PNS Provinsi ke Kabupaten / Kota dalam Satu Provinsi3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

364 2026/07/07 3:17:10 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Mohon dicek berkala untuk server nya diupdate dijam/hari

diluar jam kerja supaya tidak menimbulkan keresahan saat

lagi memproses/mengajukan  dokumen penting

365 2026/07/07 3:18:09 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

366 2026/07/07 3:18:22 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Lebih ditingkatkan pelayanannya terutama terkait server,

agar lebih cepat aksesnya

367 2026/07/07 3:18:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 1. Buruk. 2. Ada tetapi tidak berfungsi

kepada petugas untuk bisa menyelesaikan tugasnya karena

sudah hitungan bulan tapi gak selesai-selesai sampai

sekarang. Diinfokan terkait lamanya waktu, tapi jawaban

tidak menyelesaikan dan tidak ada tindak lanjut.

368 2026/07/07 3:21:40 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Tidak

369 2026/07/07 3:21:45 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. semoga kedepannya semakin baik

370 2026/07/07 3:21:53 PM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan dan lain-lainnya semakin baik

371 2026/07/07 3:22:01 PM GMT+7 Non ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kedepan pelayanan dan lain - lainnya   semakin baik 

372 2026/07/07 3:22:26 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan 

373 2026/07/07 3:23:34 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap semangat melayani dengan hati

374 2026/07/07 3:23:37 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Selalu ikhlas dalam melayani

375 2026/07/07 3:24:27 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 2. Kurang sesuai 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

SK Jafung guru sangat lama keluarnya sedangkan masa

berlaku ujikom hanya 2 tahun. Semoga dapat segera

dikeluarkan kebijakan baru mengenai kenaikan jabatan dan

kenaikan pangkat guru. Terimakasih 

376 2026/07/07 3:24:49 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan tingkatkan

377 2026/07/07 3:25:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 1. Buruk. 1. Tidak ada.

Siapkan solusi untuk asn yg sacara administrasi sudah bisa

naik pangkat, agar dapat di proses kenaikan pangkatnya 

378 2026/07/07 3:26:43 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Semua pelayanan sudah cukup baik, 

379 2026/07/07 3:26:46 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sudah baik

380 2026/07/07 3:30:01 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah melaksanakan dengan baik

381 2026/07/07 3:30:04 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

382 2026/07/07 3:30:09 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 33. Layanan Pangujuan Usulan Formasi Fungsional ASN 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal SOP dibuat dengan sederhana dan mudah dipahami

383 2026/07/07 3:31:34 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

384 2026/07/07 3:31:55 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan  lagi mutu layanan yang lebih baik

385 2026/07/07 3:33:18 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih di tingkatkan



386 2026/07/07 3:33:22 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

387 2026/07/07 3:34:18 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Cukup baik. 

388 2026/07/07 3:34:50 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

389 2026/07/07 3:34:51 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

390 2026/07/07 3:34:56 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Optimimal kan kualitas pelayanan

391 2026/07/07 3:35:12 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

392 2026/07/07 3:35:33 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

393 2026/07/07 3:35:44 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

394 2026/07/07 3:35:47 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan yang baik perbaiki yang kurang

395 2026/07/07 3:36:31 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga smua layanan di bkpsdmd lebih lebih baik lagi.

396 2026/07/07 3:36:56 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 39. Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

397 2026/07/07 3:37:03 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Menjadi Lebih Baik Lagi

398 2026/07/07 3:37:15 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan yang sangat baik harus dipertahankan, dan

meningkatkan kegiatan pelatihan untuk pengembangan ASN.

399 2026/07/07 3:37:37 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 36. Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian Ijazah: 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Unruk ujian penyesuaian yg mana hak dari kepegawaian

tetapi untuk tahun 2025 sampai sekarang tidak di angarkan

dan di laksanakan yg mana itu sangat merugikan bagi

pegawai yg ingin ikut ujian penyesuaian gelar ata7 ujian dinas

400 2026/07/07 3:38:29 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga selalu dimudahkan segala urusannya sehingga

pelayanan selalu lancar baik dan sukses slalu kompak dan

slalu berkompeten berkualitas dan selalu mengutamakan

kebersamaan dan kekeluargaan untuk kebaikan bersama 

401 2026/07/07 3:40:03 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

402 2026/07/07 3:41:07 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

bissmillah, luruskan niat semangat selalu dlm melayani,,smg

tugas tugasnya diberikan balasan pahlawan dunia akherat

sehat berkah selalu rejeki nya dijauhkan dr rasa iri dengki

sesama ASN sehingga pelayanan ny maksimal dan The best..

sukses selalu BKPSDMD Bangka Belitung

403 2026/07/07 3:41:55 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan kinerja

404 2026/07/07 3:41:57 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan pelayanan

405 2026/07/07 3:42:46 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Dipertahankan. Sangat baik.

406 2026/07/07 3:44:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

407 2026/07/07 3:44:31 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Secara keseluruhan sudah cukup baik

408 2026/07/07 3:44:46 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

409 2026/07/07 3:46:07 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

410 2026/07/07 3:46:25 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kedepannya pelayanan BKPSDM menjadi lebih baik

lagi 

411 2026/07/07 3:46:25 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pemberian Pelatihan kompetensi ASN yang jangkauannya

lebih luas sesuai dengan rumpun JF

412 2026/07/07 3:47:35 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

413 2026/07/07 3:47:47 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sosialisasi update informasi terbaru masalah kepegawaian

secara berkala dan terus menerus

414 2026/07/07 3:47:54 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. semakin ditingkatkan 

415 2026/07/07 3:48:09 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terimakasih kepada BPSDM saya di BPKSDM saat latihan

dasar cpns tahun 2019, semuanya sangat sesuai baik sarana

dan prasarana yang digunakan, hanya saja waktu itu saya

kurang bisa absen dengan metode finger print, tapi

semuanya sudah diatas air dengan baik. 

416 2026/07/07 3:48:17 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Terus berbuat untuk kebermanfaatan bagi orang lain atau

masyarakat banyak 

417 2026/07/07 3:49:44 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Tidak

418 2026/07/07 3:49:46 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

419 2026/07/07 3:49:49 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan sudah sangat baik

420 2026/07/07 3:51:14 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Tidak

421 2026/07/07 3:51:27 PM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th SMA sederajat Tidak

422 2026/07/07 3:52:44 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah dapat memberikan pelayanan yang sesuai dengan

yang diinginkan

423 2026/07/07 3:52:44 PM GMT+7 ASN 18 - 23 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

424 2026/07/07 3:54:49 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya 

425 2026/07/07 3:54:55 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Jalan paving/jalan yang rusak perlu ada perbaiki biar akses

bagi yang berkepentingan di BKPSDM jadi lebih nyaman 

426 2026/07/07 3:55:19 PM GMT+7 ASN 30-34 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan kualitas

427 2026/07/07 3:55:37 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Layanan yang diberikan tidak pernah mengecewakan karena

petugas selalu memberikan pelayanan yang ramah dan

sopan, semoga kedepannya akan jauh lebih baik lagi.

428 2026/07/07 3:56:47 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahankan dan ditingkatkan lagi inovasi-inovasi dalam

kenyamanan penggunaan layanannya

429 2026/07/07 3:57:05 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Fasiitas, sarana dan pra sarana agar lebih di tingkatkan. 

430 2026/07/07 3:57:28 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 39. Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Bagus sudh terorganisir dengn baik

431 2026/07/07 3:57:48 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Pertahankan bila perlu di tingkatkan lagi

432 2026/07/07 3:57:57 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

433 2026/07/07 3:57:59 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada.

434 2026/07/07 3:58:37 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Asak Kawa ge pacak

435 2026/07/07 3:58:50 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

436 2026/07/07 3:59:10 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tolong diverifikasi terkait Score DMS

437 2026/07/07 3:59:44 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk sarana penginapannya kurang memadai, untuk

kedepannya bisa dipersiapkan sebaik mungkin



438 2026/07/07 4:00:02 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

439 2026/07/07 4:00:15 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

440 2026/07/07 4:00:53 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

441 2026/07/07 4:00:58 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Fasilitas, sarana dan pra sarana agar lebih di optimalkan

442 2026/07/07 4:01:42 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sarana semoga lebih modern lagi dan berkemajuan dalam

segala hal

443 2026/07/07 4:02:38 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Lebih di tingkatkan lagi karena BKPSDM motor penggerak

kemajuan 

444 2026/07/07 4:02:53 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

445 2026/07/07 4:05:12 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga ke depan untuk pelayanan lebih optimal lagi

446 2026/07/07 4:05:39 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

447 2026/07/07 4:05:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan tingkatkan pelayanannya 

448 2026/07/07 4:05:52 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Teruskan berinovasi dalam pelayanan 

449 2026/07/07 4:06:19 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. semoga semakin lebih baik lgi pelayanannya

450 2026/07/07 4:07:04 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sistem pelayanan baik

451 2026/07/07 4:07:51 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal pelayanan pengaduan dikelola sebaik-baiknya

452 2026/07/07 4:08:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

453 2026/07/07 4:08:21 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah sangat baik

454 2026/07/07 4:08:48 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan yang sangat baik dan mudah

455 2026/07/07 4:09:11 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

456 2026/07/07 4:10:43 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap semangat maju utk semuanya pertahankan 

457 2026/07/07 4:10:45 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 38. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi mengikuti Diklat 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 1. Tidak cepat 3.Mahal 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

Semoga keterbukaan dan transparansi utamanya dalam

pengembangan kompetensi pegawai lebih terbuka lagi dan

bisa diakses oleh semua pegawai dan tidak hanya terbatas

untuk kelompok tertentu saja. 

458 2026/07/07 4:10:56 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

459 2026/07/07 4:10:58 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

460 2026/07/07 4:11:25 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal semoga layanan berjalan dengan baik

461 2026/07/07 4:12:10 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Memuaskan

462 2026/07/07 4:12:30 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kapan di buka untuk jabatan fungsional dari III ke IV A, karena 

udah lama menunggu, sedang uji kompetensi sudah hampir 2

tahun, tolong segera di tindaklanjuti 

463 2026/07/07 4:12:53 PM GMT+7 Non ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

464 2026/07/07 4:13:24 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Peningkatan pelayanan pengajuan tubel ASN lebih

ditingkatkan lagi, tidak dipersulit demi kemajuan kualitas ASN

di lignkungan Prov.Babel

465 2026/07/07 4:13:38 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

466 2026/07/07 4:14:18 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

467 2026/07/07 4:14:37 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Pelayanan BKPSDMD sangat membantu sekali

468 2026/07/07 4:14:50 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. pelayanannya sangat baik

469 2026/07/07 4:15:31 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Tingkatkan pelayanan lebih baik lagi ,ramah dan sopan

santun

470 2026/07/07 4:15:39 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Harus selalu ada sosialisasi apabila ada perubahan aplikasi

ðŸ™•

471 2026/07/07 4:15:54 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

472 2026/07/07 4:15:55 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

473 2026/07/07 4:16:29 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

474 2026/07/07 4:16:37 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

475 2026/07/07 4:17:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Berdasarkan pengalaman menurut saya pelayanannya sudah

bagus

476 2026/07/07 4:17:44 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. agar lebih baik lagi

477 2026/07/07 4:19:50 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

478 2026/07/07 4:19:53 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lagi

479 2026/07/07 4:20:16 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

480 2026/07/07 4:20:47 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kedepannya tambah lebih baik dan dalam

penanganan pelayanan

481 2026/07/07 4:21:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan pelayanan

482 2026/07/07 4:21:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

483 2026/07/07 4:21:12 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 27. Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur melalui Perangkat SIM-Diklat4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk sebagian lokasi pelatihan kompetensi tatap muka

mungkin bisa juga dilaksanakan di Pulau Belitung tidak hanya

di Bangka saja dikarenakan keterbatasan akses serta biaya

perjalanan

484 2026/07/07 4:21:19 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal .moga lebig baik dan semakin baik lagi kedepan

485 2026/07/07 4:21:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Masukan pada tahun ini pemberian ruang untuk naikan

jabatan bagi fungsional tertentu aamiin yaa rabbal allamin 

486 2026/07/07 4:23:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

487 2026/07/07 4:23:25 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah sangat baik dalam pelayanan. Harus di pertahankan

488 2026/07/07 4:24:25 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sampai saat ini pelayanan sangat memuaskan 

489 2026/07/07 4:24:37 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun2. Kurang sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih di tingkatkan pelayanan 

490 2026/07/07 4:25:35 PM GMT+7 Non ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan 

491 2026/07/07 4:27:18 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga bisa dipertahankan dan tetap utamakan 5 S(senyum,

salam, sapa, sopan, santun) ramah, tidak ketus, tidak jutek

492 2026/07/07 4:27:24 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Belum ada 

493 2026/07/07 4:27:59 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga bertambah baik

494 2026/07/07 4:28:13 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

SK jafung untuk ke golongan 3D mohon segera diterbitkan

untuk naik ke IVa

495 2026/07/07 4:28:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Tidak

496 2026/07/07 4:28:19 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Kalau bisa proses dilaksanakan secara otomatis 

497 2026/07/07 4:29:07 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi



498 2026/07/07 4:30:57 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Terus tingkatkan pelayanan dg evaluasi berkelanjutan atas

saran masukan pengguna layanan

499 2026/07/07 4:31:33 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Memudahkan Pelayanan Kepas ASN untuk dimudahkan

dalam peningkatan kapasitas dan kemudahan dalam

Keniakan Jenjang Karir dan Kenaikan Jabatan

500 2026/07/07 4:32:15 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

501 2026/07/07 4:32:20 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Supaya pelayanan bisa lebih cepat

502 2026/07/07 4:32:41 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Verifikasi update data sering lama sekali -data yang tidak

terintegrasi penuh sehingga data harus diisi berkali2

503 2026/07/07 4:32:41 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. .

504 2026/07/07 4:33:10 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terus tingkatkan pelayanan semaksimal mungkin, hingga

BKPSDMD Prov babel menjadi paling terbaik diantara semua

daerah.

505 2026/07/07 4:34:16 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

506 2026/07/07 4:34:32 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Perlu peningkatan

507 2026/07/07 4:34:52 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kelalu kompak antar sesama pegawai agar nanti bisa saling

membantu dalam bekerja

508 2026/07/07 4:34:55 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan pelayanan lebih baik dan terukur

509 2026/07/07 4:36:01 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 38. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi mengikuti Diklat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan terus pelayanan.

510 2026/07/07 4:36:44 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

511 2026/07/07 4:36:44 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

512 2026/07/07 4:37:13 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. BKPSDM keren

513 2026/07/07 4:37:26 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3.Mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Smg layanan kepegawaian lebih baik lagi

514 2026/07/07 4:38:15 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Menyenangkan

515 2026/07/07 4:40:01 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

516 2026/07/07 4:40:14 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 15. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Usulan Pejabat Struktural, Urusan  Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Urusan Pengawasan Dan Urusan Administrasi Lain Dari Kabupaten/KotaLayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Usulan Pejabat Struktural, Urusan  Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Urusan Pengawasan Dan Urusan Administrasi Lain Dari Kabupaten/Kota2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 2. Cukup mahal 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi

517 2026/07/07 4:40:30 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

518 2026/07/07 4:40:38 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Petugas layanan lebih sering lagi memantau webnya

519 2026/07/07 4:40:51 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap melayani dengan sepenuh hati

520 2026/07/07 4:42:14 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan pelayanan yg sudah baik

521 2026/07/07 4:42:43 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

522 2026/07/07 4:43:47 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sistem pelayanan yang Baik

523 2026/07/07 4:44:05 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

524 2026/07/07 4:44:14 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Cukup dan berorientasi 

525 2026/07/07 4:45:51 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Tidak

526 2026/07/07 4:46:58 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Agar respon terhadap pembuatan idcard ditingkatkan

527 2026/07/07 4:47:01 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap teruskan dan tingkatkan pelayanan yang baik

528 2026/07/07 4:47:04 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

529 2026/07/07 4:47:15 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tetap mempertahankan kwalitas layanan

530 2026/07/07 4:47:26 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

531 2026/07/07 4:48:50 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Ok

532 2026/07/07 4:49:24 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan semakin membaik

533 2026/07/07 4:49:42 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

534 2026/07/07 4:50:03 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Merasa puas dengan pelayanan yang ada , semoga

kedepannya lebih baik lagi.

535 2026/07/07 4:51:33 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan

536 2026/07/07 4:51:47 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 36. Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian Ijazah 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk pembuatan id card atau yang sejenis , jika ada

kekurangan bisa disertakan alasan, agar pemohon tahu di

mana kekurangannya

537 2026/07/07 4:52:36 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

538 2026/07/07 4:52:43 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Keren

539 2026/07/07 4:53:35 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih baik lagi

540 2026/07/07 4:55:56 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan BKPSDMD semakin baik

541 2026/07/07 4:55:57 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

542 2026/07/07 4:57:35 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan tingkatkan 

543 2026/07/07 4:57:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga pegawai tidak dipersulit ngiurus apapun. Kinerja

yang baik harus dipertahankan kinerja kurang baik harus

dihilangkan

544 2026/07/07 4:58:44 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Dikelola dengan baik.

Semoga ke depan, BKPSDM lebih meningkatkan pelayanan.

545 2026/07/07 4:59:29 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 2. Kurang sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Baik 1. Tidak ada.

546 2026/07/07 5:00:41 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

547 2026/07/07 5:01:48 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga kedepanya lebih sangat baik

548 2026/07/07 5:02:23 PM GMT+7 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih tanggap lagi

549 2026/07/07 5:02:43 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Satpamnya jangan terlalu galak,kami belum paham masalah

keluar masuk,maksud kami tegur dulu jangan marah,maaf

pak sebelumnya 

550 2026/07/07 5:04:39 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan pelayanan dan selalu semangat

551 2026/07/07 5:04:52 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Menyediakan fasilitas tatap muka yang ramah dan sopan

552 2026/07/07 5:05:05 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga lebih efektif dan efisieb lagi dalam pelaksanaannya

553 2026/07/07 5:06:06 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

554 2026/07/07 5:08:07 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. Semoga lebih baik lagi

555 2026/07/07 5:08:32 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah cukup baik

556 2026/07/07 5:08:53 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahankan pelayanan yang sopan, ramah, dan mudah

557 2026/07/07 5:09:21 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Terus di kembangkan dalam pelayanan apapun biar cepat

558 2026/07/07 5:09:38 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi

559 2026/07/07 5:11:34 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Di pertahankan pelayan prima 

560 2026/07/07 5:11:51 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan semua pelayanan 

561 2026/07/07 5:16:41 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tetap menjaga kualitas pelayanan dengan baik,semoga

bapak ibu semua sehat selalu,agar mudah menjalankan

aktivitas dengan baik dan lancar



562 2026/07/07 5:17:33 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan

563 2026/07/07 5:18:15 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah cukup baik

564 2026/07/07 5:19:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Maksimalkan lagi pelayanannya

565 2026/07/07 5:21:32 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Mantap, tingkat lagi layanannya

566 2026/07/07 5:21:50 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sebaiknya lebih di tingkatkan lagi pelayanan nya agar lebih

respon terhadap keluhan2 para pengguna.. Terima kasih

567 2026/07/07 5:22:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 1. Tidak sesuai. 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 3. Kompeten 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Begawai dipantau2 layanan pembuatan ID card kepegawaian

jangan sampai pengajuan berbulan2 belum di gubris alias

masih ditinjau BPSDM jangan bejik wah cumen kasih

masukan oke trimakasih

568 2026/07/07 5:23:25 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Aplikasi agak merepotkan yg sudah mendekati usia pensiun

569 2026/07/07 5:23:42 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tingkatkan layanan penuh integritas dan loyalitas tanpa

melihat orang dr status sosial. Karna pelayanan prima adalah

sbg bentuk pertanggungjwban kita terhadap tugas dan

kewajiban kita yg akan dipertanggunvjwbkan suatu saat

nanti. dan harapannya, berharap semua akan ada

penyesuaian golongan pangkat penyesuaian ijazah S2 bagi

PPPK, agar tidak diskriminasi

570 2026/07/07 5:25:41 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat baik, tetap dipertahankan yang sudah baik. 

571 2026/07/07 5:25:51 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah sangat baik

572 2026/07/07 5:29:24 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga lebih baik lagi dalam pelayanan.sukses selalu

573 2026/07/07 5:31:30 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga mempermudah pekerjaan administratif pegawai

574 2026/07/07 5:33:01 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap dipertahankan layanan yang sudah baik.

575 2026/07/07 5:39:34 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Lebih ditingkatkan lagi, khususnya kamar yg terkadang AC

nya gak nyala. Tp selain itu, semua sudah baik.

576 2026/07/07 5:39:42 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahanlam yg sudah baik, perbaiki yang kueang baik

577 2026/07/07 5:40:07 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

578 2026/07/07 5:40:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah baik.pelayanan baik semoga dapat dipertahankan

579 2026/07/07 5:43:41 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

580 2026/07/07 5:44:13 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih mengoptimalkan pelayanan

581 2026/07/07 5:44:37 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 1. Tidak sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

BKPSDM seharusnya support ASN dalam mendapatkan

haknya yaitu kenalikan langkat dan golongan. Kenyataannya

malah menjadi hakim yang selalu menyalahkan dan

memberikan sanksi tanpa solusi.

582 2026/07/07 5:46:24 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

583 2026/07/07 5:48:42 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Perlu adanya sosialisasi tentang kepegawaian

584 2026/07/07 5:49:54 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

semoga untuk kenaikan pangkat dr 3b ke 3c yang

mensyaratkan tes kompetensi, diadakan lagi ujikom nya. 

585 2026/07/07 5:50:09 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga semakin prima dalam peningkatan pelayanan 

586 2026/07/07 5:50:33 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Semoga bermanfaat bagi pns

587 2026/07/07 5:50:56 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

588 2026/07/07 5:52:27 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. lebih ditingkatkan lagi

589 2026/07/07 5:52:51 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

590 2026/07/07 5:53:02 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

591 2026/07/07 5:55:43 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan gerak cepat

592 2026/07/07 5:56:16 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

593 2026/07/07 5:57:36 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Tetaplah semangat untuk meningkatkan pelayanan yang

sangat bagus

594 2026/07/07 5:58:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Untuk lebih meningkatkan pelayanan 

595 2026/07/07 5:59:14 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 2. Kurang mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan yang diberikan sudaah cukup bagus, pertahanan

dan ditingkatkan lagi

596 2026/07/07 6:00:47 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Proses pelayanan dipercepat, tolong untuk tidak terlalu

banyak jenjang birokrasi

597 2026/07/07 6:02:03 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

598 2026/07/07 6:02:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

599 2026/07/07 6:04:58 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Dikelola dengan baik.

Terimakasih, semangat memberikan pelayanan yang lebih

baik lagi

600 2026/07/07 6:05:07 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kinerja sudah baik tp ditingkatkan karena kadang mengurus

ke BKPSDMD jarak ketempat kerja terlalu jauh 

601 2026/07/07 6:06:31 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

602 2026/07/07 6:07:12 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

603 2026/07/07 6:08:37 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga selalu memberikan pelayanan yang terbaik 

604 2026/07/07 6:09:34 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Fasilitas dan layanan cukup baik, semoga kedepan bisa di

tingkatkan lagi

605 2026/07/07 6:11:52 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semua bentuk layanan perlu ditingkatkan lagi

606 2026/07/07 6:15:35 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

607 2026/07/07 6:16:03 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

608 2026/07/07 6:18:17 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi Sukses terus

609 2026/07/07 6:18:59 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

terimakasih karena sudah membantu pelayanan untuk kami

610 2026/07/07 6:19:48 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan Pelayanan

611 2026/07/07 6:19:50 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tetap selalu bekerja sangat baik sesuai dengan visi misi yang

berlaku 

612 2026/07/07 6:20:00 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. BAIK



613 2026/07/07 6:21:32 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Aplikasi yg ada di BKPSDMD harus mempunyai server sendiri

dan pengabsen masih banyak yg nakal untuk menerapkan

disiplin. Harus ada efek jera

614 2026/07/07 6:25:54 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

615 2026/07/07 6:25:56 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Berkenaan dengan mekanisme perpindahan jabatan bagi

pelaksana yang sudah lulus ujian kompetensi agar dapat

dipertimbangkan untuk pengangkatannya dengan TPP tetap

dapat mengacu pada jabtn sebelumnya jika memang

keuangan daerah belum memungkinkan karena masa

berlaku sertifikat ujikom hanya 2 tahun saja 

616 2026/07/07 6:25:58 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih di tingkatkan pelayanan

617 2026/07/07 6:26:29 PM GMT+7 ASN 30-34 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

618 2026/07/07 6:26:46 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Di tingkatkan lagi, evaluasi kembali, agar super cepat super

zuper wow

619 2026/07/07 6:27:20 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik sekali

620 2026/07/07 6:27:55 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Perbaiki yang kurang bagus 

621 2026/07/07 6:28:11 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Dipertahankan layanan yang sudah baik, untuk memberikan

layanan prima

622 2026/07/07 6:29:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Kecepatan pelayanan informasi terhadap ASN di daerah perlu

ditingkatkan 

623 2026/07/07 6:30:24 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan Tingkatkan terus kualitasnya 

624 2026/07/07 6:30:59 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga kedepannya semakin lebih baik lagi

625 2026/07/07 6:31:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Cukup baik...

626 2026/07/07 6:33:32 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan sarana asrama 

627 2026/07/07 6:34:51 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

628 2026/07/07 6:34:59 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan pelayanan 

629 2026/07/07 6:35:34 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Teruslah berkarya dan melayani masyarakat

630 2026/07/07 6:36:07 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Saran dan masukan hanya tolong dicek kembali setiap

asrama mana yang kurang baik tolong diperbaiki lagi, seperti

pintu kamar mandi dan yang lainnya.

631 2026/07/07 6:36:17 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Mungkin untuk tempat unduhan bisa memamaki kapasitas yg

lebih besar agar tidak susah utk mengompres data

632 2026/07/07 6:37:36 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahan layanan yang sudah baik

633 2026/07/07 6:38:39 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sdh baik

634 2026/07/07 6:39:01 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tetaplah melayani dengan sepenuh hati ,mempermudah dan

tidak mempersulit

635 2026/07/07 6:39:33 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

636 2026/07/07 6:40:07 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan kualitas layanan dimasa yang akan datang

637 2026/07/07 6:41:55 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

638 2026/07/07 6:42:20 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Maju terus BKPSDM Bangka Belitung 

639 2026/07/07 6:45:34 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lagi dlm pelayanan

640 2026/07/07 6:46:50 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Supaya direspon dengan cepat 

641 2026/07/07 6:47:21 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

642 2026/07/07 6:47:51 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. terkadang jaringan suka error

643 2026/07/07 6:48:30 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tingkatkan lagi pelayanan dalam kenaikan pangkat pegawai

644 2026/07/07 6:49:11 PM GMT+7 Non ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Kedepannnya leb

645 2026/07/07 6:50:00 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

646 2026/07/07 6:50:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Layanan sudah baik dan dapat dioptimalkan lagi

647 2026/07/07 6:50:37 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

648 2026/07/07 6:51:16 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk lebih memudahkan dalam layananan apapun yg

sifatnya administrasi digital

649 2026/07/07 6:53:45 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

650 2026/07/07 6:54:04 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Untuk sekarang blm ada

651 2026/07/07 6:54:27 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan terus pelayanan kepada pengguna

652 2026/07/07 6:54:29 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

653 2026/07/07 6:54:44 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tetap semangat memperbaiki diri menuju profesional, demi

masa depan gemilang. 

654 2026/07/07 6:55:13 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

655 2026/07/07 6:55:19 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk pengelola administrasi tata usaha  dan  kepegawaian di 

sekolah agar sering diadakan diklat teknis

656 2026/07/07 6:56:53 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Perlu diberikan no hp tempat bertanya jika ada kendala

657 2026/07/07 6:57:58 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga ke depan nya lebih maju lagi

658 2026/07/07 6:58:11 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Ditingkatkan lebih baik lagi

659 2026/07/07 6:58:41 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Layanan yang diberikan sangat memuaskan dan ini

merupakan bukti nyata dari komitmen luar biasa dinas dalam

menghadirkan birokrasi yang modern, adaptif, dan

berorientasi pada pelayanan publik yang prima di era digital.

660 2026/07/07 6:59:35 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

661 2026/07/07 6:59:38 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Upload berkas di My Asn digital belum di proses

662 2026/07/07 7:00:43 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

663 2026/07/07 7:00:51 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Semoga fasilitas dapat diperbaiki dan diupdate

664 2026/07/07 7:01:02 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Pelayanan kenaikan jenjang jabatan untuk segera diterbitkan,

uji kompetensi sudah dilaksankan lebih dari setahun namun

layanan untuk mengajukan kenaikan jenjang jabatan tidak

tersedia

665 2026/07/07 7:01:16 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih ditingkatkan lagi

666 2026/07/07 7:02:04 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga ke depan nya lebih maju

667 2026/07/07 7:02:15 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

668 2026/07/07 7:03:27 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

669 2026/07/07 7:05:49 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. untuk saat ini sudah baik



670 2026/07/07 7:06:46 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

671 2026/07/07 7:07:11 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 2. Kurang sesuai 1. Tidak mudah. 3. Cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kepala OPD mempersulit tolong setiap OPD dirotasi &

diberikan angket kepuasan kinerja kepala OPD

672 2026/07/07 7:07:38 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik 

673 2026/07/07 7:08:46 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

674 2026/07/07 7:08:48 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

675 2026/07/07 7:08:53 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Ke depan makin eksis dan terus meningkat kinerjanya

terutama dalam pelayanan kepada semua ASN 

676 2026/07/07 7:10:20 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Harus lebih baik lagi

677 2026/07/07 7:10:52 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga kedepannya lebih baik lagi

678 2026/07/07 7:10:55 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal ........... 

679 2026/07/07 7:12:43 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

680 2026/07/07 7:12:54 PM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

681 2026/07/07 7:16:09 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

semoga BKPSDM terus meningkatkan kualitas pelayanan

agar semakin cepat mudah dalam melayani ASN maupun

masyarakat

682 2026/07/07 7:18:28 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

683 2026/07/07 7:19:18 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

684 2026/07/07 7:20:12 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Mantap jiwa

685 2026/07/07 7:20:21 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terimakasih BKPSDMD

686 2026/07/07 7:21:07 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

687 2026/07/07 7:25:03 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 1. Buruk. 3. Berfungsi kurang maksimal Asrama Latsar Kurang terawat

688 2026/07/07 7:25:44 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Selalu memberikan pelayanan terbaik setiap saat,

semangatt!!

689 2026/07/07 7:25:49 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Tidak

690 2026/07/07 7:26:12 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Keramahan personil ditungkatkan

691 2026/07/07 7:26:15 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga lebih baik

692 2026/07/07 7:28:28 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

693 2026/07/07 7:30:24 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

694 2026/07/07 7:31:01 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

695 2026/07/07 7:31:19 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

696 2026/07/07 7:31:59 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal -

697 2026/07/07 7:32:01 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada.

698 2026/07/07 7:32:22 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

699 2026/07/07 7:33:17 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Meningkatkan pelayanan

700 2026/07/07 7:33:32 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semua sudah baik

701 2026/07/07 7:35:30 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

702 2026/07/07 7:38:05 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah sangat baik, semoga ke depannya terus seperti ini...

703 2026/07/07 7:40:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

704 2026/07/07 7:40:52 PM GMT+7 ASN 30-34 th S-2 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

705 2026/07/07 7:42:48 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkat pelayanan yang lebih baik lagi ke depannya

706 2026/07/07 7:42:53 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan semakin maksimal

707 2026/07/07 7:43:45 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Perlu ditingkatkan kualitas pelayanan dan mohon diakomodir

bagi kami yang mengajukan jafung terutama ke IV A

sepertinya kurang difasilitasi maksimal dan ketika kami

mencoba berkonsultasi terkait kendala proses Sk kenaikan

jafung belum mendapatkan solusi /pencerahan yang jelas.. SK 

pengajuan kenaikan Jafung sudah hampir 2 tahun belum ada

kejelasan.. sementara masa berlaku SK sudah mendekati

kadaluarsa.. kasihan dengan teman" guru yang sudah

mendekati masa purna masih terkendala di penerbitan SK

Jafungnya

708 2026/07/07 7:44:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 23. Layanan Pelatihan Kompetensi PBJP Level-1 (Model Pembelajaran e-learning) dan Uji Sertifikasi PBJ Tingkat Dasar3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar lebih baik lagi kedepannya

709 2026/07/07 7:44:55 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

710 2026/07/07 7:44:56 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik, kedepannya untuk lebih ditingkatkan

711 2026/07/07 7:45:51 PM GMT+7 ASN 55 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Tidak ada

712 2026/07/07 7:48:10 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetaplah memberikan pelayanan yang terbaik

713 2026/07/07 7:49:04 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Layanan sudah baik, begitupun layanan digital. 

714 2026/07/07 7:52:24 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi

No WAkhusus Kantor yg bisa dihubungi untuk di sediakan dan

di publikasi

715 2026/07/07 7:53:29 PM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th S-2 Tidak

716 2026/07/07 7:55:03 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Petugas mengecek apakah ada permintaan permohonan

pembuatan idcard agar lebih cepat dalam pembuatan

sehingga bisa di cetak mandiri

717 2026/07/07 7:57:17 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

718 2026/07/07 7:57:57 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan terus ditingkatkan 

719 2026/07/07 8:00:17 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kualitas dan sistem pelayanannya llebih baik lagi 

720 2026/07/07 8:00:21 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan pelayanan melalui SDM yang kompeten

721 2026/07/07 8:03:13 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Kedepannya Bksdmd Provinsi harus lebih maju dan

berkembang 

722 2026/07/07 8:03:18 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Kurang terbukanya tentang syarat yg harus dipenuhi dalam

pelaksanaan uji kompetensi sehingga tidak ada kejelasan

untuk mengikuti ujikom dari bkpsdmd babel

723 2026/07/07 8:05:08 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan pelayanan yang baik selama ini

724 2026/07/07 8:07:47 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

725 2026/07/07 8:08:07 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Semoga lebih baik lagi

726 2026/07/07 8:08:27 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. pokoknya keren mantap dah..

727 2026/07/07 8:09:32 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lebih baik lagi

728 2026/07/07 8:10:58 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

729 2026/07/07 8:11:50 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Agar lebih baik dlm mutasi pegawai. 

730 2026/07/07 8:14:16 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

731 2026/07/07 8:14:20 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal



732 2026/07/07 8:14:56 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Saat pelayanan sudah baik, terus ditingkatkan untuk lebih

baik lagi

733 2026/07/07 8:16:10 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Sudah sangat bagus, selalu ada pemeliharaan terutama untuk

fasilitas-fasilitasnya.

734 2026/07/07 8:17:08 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

735 2026/07/07 8:17:31 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga selalu memberikan pelayanan yang optimal

736 2026/07/07 8:18:56 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk layanan pembuatan id card agar antara waktu

pengusulan dengan verifikasi bkpsdm tidak terlalu jauh atau

lama agar bisa segera mendapatkan id card pegawai yg

sesuai dengan prosedur id card pegawai

737 2026/07/07 8:19:59 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

738 2026/07/07 8:21:15 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar layanan lebih dipercepat lagi

739 2026/07/07 8:22:21 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Agar dalam pembuatan id card pegawai antara waktu

pengusulan dengan verifikasi dari bkpsdm tidak terlalu lama

agar pegawai bisa mendapatkan dan menggunakan id card

pegawai sesuai dengan prosedur id card

740 2026/07/07 8:24:37 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Tidak

741 2026/07/07 8:27:52 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Kinerja BKDSDM sudah cukup baik, hanya belum maksimal.

Mohon untuk lebih mempercepat pelayanan yang berkaitan

dengan PNS

742 2026/07/07 8:38:15 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Kedepannya lebih baik lagi

743 2026/07/07 8:39:18 PM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk lebih ditingkatkan lagi pelayanannya yang sudah bagus

menjadi lebih bagus lagi

744 2026/07/07 8:41:19 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk layanan Satyalencana ke 30 tahun belum ad

ditindaklanjuti , apakah ada masalah

745 2026/07/07 8:41:39 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Mohon ditingkatkan dalam pelayanan informasi yang

berkaitan dengan administrasu

746 2026/07/07 8:42:26 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Terima kasih sangat bermanfaat

747 2026/07/07 8:42:38 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

748 2026/07/07 8:47:19 PM GMT+7 ASN 35-39 th S-2 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Selalu ditingkatkan Pelayanannya 

749 2026/07/07 8:48:17 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tingkatkan lagi terutama dalam hal absensi foto kehadiran d

ekinerja setiap pulang susah masuk karna sinyal kaya ga

respon 

750 2026/07/07 8:49:34 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

751 2026/07/07 8:49:47 PM GMT+7 ASN 55 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

752 2026/07/07 8:54:00 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Lebih ditingkatkan lagi dalam tampilan penggunaan aplikasi

melalui hp

753 2026/07/07 8:59:06 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Ruang tunggu tamu lebih dingin

754 2026/07/07 9:00:02 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

755 2026/07/07 9:00:25 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 1. Sangat mahal 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

Mohon dikaji ulang, pemindahan yang tidak sesuai. Sebagai

pekerja profesional saya sangat kecewa.

756 2026/07/07 9:04:27 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Moga kedepan Pelayanan Lebih di Tingkatkan dan Lebih Baik

757 2026/07/07 9:06:54 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

758 2026/07/07 9:10:36 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. Kedepan akan lebih baik lagi

759 2026/07/07 9:17:16 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan karena sudah sesuai 

760 2026/07/07 9:18:45 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Sudah baik, cuma kartu pembuatan kartu id card nunggunya

agak lama. Semoga kedepan lebih baik lagi.

761 2026/07/07 9:19:50 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan yang sudah baik ditingkatkan agar lebih baik

762 2026/07/07 9:32:34 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga dipertahankan dan dimaksimalkan pelayanannya

763 2026/07/07 9:40:19 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga pelayanan BKPSDMD dalam semua bidang terus

memberikan pelayanan prima untuk setiap ASN.

764 2026/07/07 9:42:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

765 2026/07/07 9:42:33 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Pelayanan prima didukung dengan sumber daya manusia

yang melayani secara optimal

766 2026/07/07 9:44:15 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Saya salah satu PNS yang masih terkendala dalam proses

mendapatkan SK Jabfung ke IVa. Sudah 2 tahun menunggu

dan masih tidak ada kejelasan, dikhawatirkan kami, saya dan

banyak rekan yang senasib, harus mengulang uji kompetensi

karena masa berlakunya hampir kadaluarsa. Padahal kami

sudah dinyatakan lulus. Kami juga tidak pernah mendapatkan

jawaban pasti alasan mengapa SK Jabfung kami tidak terbit.

Semoga ke depannya ada transparansi hingga kami tidak

dirugikan. Terimakasih. 

767 2026/07/07 9:47:35 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

768 2026/07/07 9:50:08 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Peningkayan pelayanan yg lebih.baik

769 2026/07/07 9:53:57 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Always do the best for the all service

770 2026/07/07 10:04:41 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan sudah semakin baik dan terus dipertahankan

771 2026/07/07 10:13:27 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

772 2026/07/07 10:20:59 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. supaya fasilitasnya pedukung harus lebih maksimal

773 2026/07/07 10:21:34 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Semoga pelayanan BKPSDMD Bangka Belitung lebih baik lagi

774 2026/07/07 10:21:36 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

775 2026/07/07 10:24:56 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

Masukan dari saya biar pelayanan lebih maksimal mungkin

sarana ruang kerja lebih maksimal lagi sehingga tidak

berhimpitan antara meja kerja yang satu dengan yang

lainnya, 

776 2026/07/07 10:28:37 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.



777 2026/07/07 10:28:58 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

778 2026/07/07 10:30:40 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih baik lagi

779 2026/07/07 10:32:33 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terima kasih 

780 2026/07/07 10:40:49 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya

781 2026/07/07 11:05:41 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 2. Kurang sesuai 1. Tidak mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Mohon tindak lanjut mengenai moratorium pengangkatan

jabatan guru dari muda ke madya diperhatikan dan

dikomunikasikan ke pusat. Hal ini yang menyebabkan banyak

guru yang dibawah pemerintahan provinsi tidak bisa naik

jabatan fungsional, hal ini berbeda dengan guru yang

dibawah pemerintahan kabupaten. Apa bedanya padahal

masih dalam 1 provinsi.

782 2026/07/07 11:11:44 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Yang sudah baik, harap dipertahankan

783 2026/07/07 11:18:54 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan Tingkatkan pelayanan

784 2026/07/07 11:24:04 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi Pelayanan prima harus ditingkatkan

785 2026/07/07 11:30:11 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Tidak

786 2026/07/07 11:39:42 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Apresiasi atas layanan BKPSDMD yang responsif

787 2026/07/08 12:10:46 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar lebih proaktif aja

788 2026/07/08 12:55:56 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Tingkatkan lagi layanan terhadap masalah yg d hadapi ASN

dalam hal kenaikan pangkat ke IVa. Km sudah mengikuti

ujikom jabfung th 2024 dan sampai saat ini SK jabfung belum

jg terbit sedangkan masa sk tsb sudah hampir 2 th

(kadarluasa)sehingga km terhalang utk naik pangkat/ gol .

Sampai saat ini belum ad solusi yg berpihak menguntungkn

km. Kenaikn gol adalah hak bagi ASN , dg kendala sk jabfung

tdk terbit km merasa d rugikan seakan2 kena sanksi hukuman 

sudah 2 th menunggu tanpa solusi. Mohon utk ujikom 2024

yg d nyatakn lulus tdk lagi d bebankan utk mengulang ujikom

kembali krn tgs km masih banyak terhadap peserta didik km.

789 2026/07/08 1:15:22 AM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terimakasih atas pelayanannya mohon makin di tingkatkan .

790 2026/07/08 1:42:08 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Diaktifkan kantin kembali, terakhir ke BKPSDM kantin nya

tutup menurut informasi tidak beroperasi lagi.

791 2026/07/08 1:54:00 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus berupaya memberikan layanan dengan prima 

792 2026/07/08 2:56:22 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap konsisten dan profesional

793 2026/07/08 3:32:05 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Baik

794 2026/07/08 5:09:44 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

795 2026/07/08 5:12:01 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Lebih diperbanyak komputer n perhatikan sinyal saat

pelaksanaan berlngsung

796 2026/07/08 5:14:26 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

797 2026/07/08 5:25:52 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan sudah baik utk tetap ditingkatkan

798 2026/07/08 5:34:18 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Utamakan pelayanan dan peningkatan kualitas 

799 2026/07/08 5:41:03 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan sistem dan manajemen yg sudah baik

800 2026/07/08 6:17:23 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tersedianya nama2 pegawai yang bertanggung jawab atas

tugas serta no kontak yang bisa dihubungi

801 2026/07/08 6:18:22 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. _

802 2026/07/08 6:19:54 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik

803 2026/07/08 6:44:18 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Moga makin keren, kompeten dan terbaik

804 2026/07/08 6:45:47 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

805 2026/07/08 6:49:13 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap semangat dan terus berbuat yg terbaik

806 2026/07/08 6:58:42 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Usulan Satyalencana lama sekali 

807 2026/07/08 7:03:37 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

808 2026/07/08 7:25:40 AM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan

809 2026/07/08 7:26:13 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal pertahankan layanan yang sudah diberikan

810 2026/07/08 7:26:32 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kedepannya layanan BKPSDMD lebih baik lagi.

811 2026/07/08 7:41:30 AM GMT+7 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Selalu memberikan layanan yang terbaik, cepat, transparan

dan akuntabel

812 2026/07/08 7:42:24 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

813 2026/07/08 7:46:48 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

814 2026/07/08 7:51:19 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. -

815 2026/07/08 7:57:51 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetaplah pada pelayanan terbaik, tercepat dan gratis

816 2026/07/08 8:06:46 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan pelayanan 

817 2026/07/08 8:09:25 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Tidak

818 2026/07/08 8:16:16 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

819 2026/07/08 8:17:33 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi Terlalu banyak aplikasi kepegawaian

820 2026/07/08 8:19:42 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih di tingkat kan lagi pelayanannya

821 2026/07/08 8:20:10 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Saran dan prasarana berfungsi dengan baik

822 2026/07/08 8:25:08 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. TINGKATKAN LAGI

823 2026/07/08 8:25:23 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih ditingkatkan

824 2026/07/08 8:26:22 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

semoga selalu memberikan pelayanan yang terbaik utk ASN 

825 2026/07/08 8:28:11 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

826 2026/07/08 8:29:15 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk penempatan pegawai, terkadang tidak sesuai

kompetensi 

827 2026/07/08 8:29:30 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tingkatkan lagi kualitas pelayanan dan pasilitas yg telah ada

828 2026/07/08 8:31:06 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 39. Layanan Penerbitan Rekomendasi Seleksi Tugas Belajar 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik

829 2026/07/08 8:36:15 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas dan

berkompeten dalam pemerintahan.

830 2026/07/08 8:36:42 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Kepraktisan dlm ketersediaan arsip2 lebih

ditingkatkan...sehingga ketika ada persyaratan arsip2 yg

mestinya sudah ada di BKPSDMD tidak perlu dimintakan lagi

ke ASN yg bersangkutan...



831 2026/07/08 8:40:51 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 3. Sopan dan ramah 1. Buruk. 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Minimal minta desain supaya masing-masing UPTD bisa

mencetak

832 2026/07/08 8:43:10 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan digital lebih

cepat tanggap dg menverifikasi dokumen dan usulan di my

asn

833 2026/07/08 8:48:51 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Baik

834 2026/07/08 8:49:58 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat , , , 3. Sopan dan ramah"3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

835 2026/07/08 9:03:23 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Yes

836 2026/07/08 9:05:17 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

837 2026/07/08 9:06:21 AM GMT+7 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

838 2026/07/08 9:08:13 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-III Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. sudah baik dan kedepan semakin lebih baik lagi

839 2026/07/08 9:12:57 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar terus ditingkatkan 

840 2026/07/08 9:18:08 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 2. Kurang sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

Untuk aplikasi MYASN, Sapk, dan simadig harapannya dapat

sinergi, sehingga tidak perlu diisi di smua aplikasi, cukup di

salah satu saja dan semua terkoordinasi dan terhubung

841 2026/07/08 9:33:04 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan yg optimal selalu terjaga.

842 2026/07/08 9:36:02 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan yang sudah baik.

843 2026/07/08 9:36:56 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. yang baik lanjutkan

844 2026/07/08 9:46:40 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Sangat membantu

845 2026/07/08 9:46:50 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Tidak

846 2026/07/08 9:51:09 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar kedepan lebih baik

847 2026/07/08 9:52:06 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

848 2026/07/08 9:53:45 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

849 2026/07/08 10:15:26 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

850 2026/07/08 10:23:32 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Kegiatan peningkatan kompetensi ASN lebih banyak lagi

dengan sistem hybrid learning.

851 2026/07/08 10:27:48 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada 

852 2026/07/08 10:28:04 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

853 2026/07/08 10:35:46 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 4. Sangat Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Layanan Satya Lencana yg saya ajukan sudah MS ( Memenuhi 

Syarat ) namun belum turun-turun, mebgurus sejak 2025,

kemuduan mengajukan lagi th 2026 bulan Maret 2026

samoau saat ini belum turun juga. Mohon perhatian

bapak/ibu yg berkompeten.

854 2026/07/08 10:40:26 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. Dikelola dengan baik. selalu  melayani dengan hati , kerja iklas , kerja tuntas

855 2026/07/08 10:45:55 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal .....

856 2026/07/08 10:49:43 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Tingkatkan lagi pelayanan  

857 2026/07/08 11:01:52 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

858 2026/07/08 11:10:38 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 27. Layanan Kegiatan Peningkatan Mutu Pengembangan Kompetensi SDM Aparatur melalui Perangkat SIM-Diklat,3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Untuk pelayanan simdiklat bagus tp kadang agak lama dalam

verifikasi peserta diklat

859 2026/07/08 11:10:47 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

kualitas pelayanan dari BKPSDMD ditingkatkan sehingga

dapat berfungsi maksimal

860 2026/07/08 11:35:48 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 2. Cukup mahal 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada. Semoga lebih baik lagi 

861 2026/07/08 11:41:06 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. semoga kedepannya menjadi lebih baik lagi

862 2026/07/08 12:53:10 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

863 2026/07/08 1:02:49 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

864 2026/07/08 1:41:19 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Dikelola dengan baik. terus berkarya untuk anak negeri

865 2026/07/08 1:46:22 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya

866 2026/07/08 1:59:21 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Mungkin nantinya ada perbaikan lagi untuk fasilitas

asramanya. 

867 2026/07/08 2:00:25 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

868 2026/07/08 2:06:04 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Fasilitas asrama BKPSDMD sudah baik. Ke depan, dapat

dilakukan pemeriksaan rutin terhadap sarana dan prasarana

agar kenyamanan penghuni semakin optimal.â€•

869 2026/07/08 2:20:17 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

870 2026/07/08 2:23:38 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

871 2026/07/08 2:27:18 PM GMT+7 Non ASN 18 - 23 th D-IV / S-1 Tidak

872 2026/07/08 3:22:23 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

873 2026/07/08 3:43:38 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

874 2026/07/08 3:58:39 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 36. Layanan Pelaksanaan Ujian Dinas / Penyesuaian Ijazah: 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

875 2026/07/08 6:51:23 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 9. Layanan Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota dalam satu Provinsi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat baik

876 2026/07/08 7:16:03 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga ke depannya lebih baik lagi akses dan pelayanannya..

877 2026/07/08 8:20:05 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar pelayanan d tingkatkan lagi

878 2026/07/08 8:27:30 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tetap berikan pelayanan yang baik

879 2026/07/08 8:34:11 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan tingkatkan lagi

880 2026/07/08 8:44:01 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 1. Tidak sesuai. 2. Kurang mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 1. Tidak ada.

BKPSDMD Prov. Kepulauan Bangka Belitung jangan dijadikan

sarang kelompok tertentu saja dan kepentingan pejabat

tertentu bahkan tidak profesional

881 2026/07/08 8:45:30 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Selalu memberi pelayanan terbaik

882 2026/07/08 8:47:08 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.  tetap dipertahankan

883 2026/07/08 8:47:21 PM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga semakin baik ke depannya 

884 2026/07/08 8:47:58 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 2. Kurang Kompeten 1. Tidak sopan dan ramah 1. Buruk. 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Prosedur pelayanan sangat rumit dan tidak transparan dan

lama kecuali kalau dikasih amplop. 

885 2026/07/08 8:51:24 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terimakasih atas pelayanan yang prima dan transparan

886 2026/07/08 8:53:24 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan dan tingkatkan 

887 2026/07/08 8:54:06 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 2. Kurang mudah. 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 2. Ada tetapi tidak berfungsi Semoga lebih baik lagi

888 2026/07/08 9:09:26 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 21. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. lakukan refleksi, terus tingkatkan layanan 

889 2026/07/08 9:17:52 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

890 2026/07/08 9:20:33 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. So far so good

891 2026/07/08 9:32:06 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Waktu pelayanan agar ditingkatkan

892 2026/07/08 9:45:08 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

893 2026/07/08 9:46:45 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Semoga informasi lebih luas



894 2026/07/08 10:07:42 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Ok

895 2026/07/08 10:09:24 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Tidak

896 2026/07/08 10:11:44 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Ok

897 2026/07/08 10:20:58 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sangat puas

898 2026/07/08 10:28:52 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal Good joob

899 2026/07/08 10:51:29 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 37. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Uji Kompetensi 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Saya berharap pemerintah daerah dan instansi terkait dapat

memberikan perhatian terhadap kebijakan kenaikan jabatan

dan kenaikan golongan bagi pegawai yang telah lama

mengabdi. Saya sendiri telah mengabdi 20 tahun 2 bulan,

namun belum memiliki kesempatan untuk naik jabatan

Pembina / IVa, karena adanya ketentuan yang berlaku di

daerah. Oleh karena itu, kiranya dapat dilakukan evaluasi

terhadap aturan tersebut agar memberikan kesempatan

yang lebih adil bagi pegawai yang memenuhi persyaratan

berdasarkan kompetensi, kinerja, masa kerja, dan dedikasi.

Kebijakan yang lebih terbuka akan meningkatkan motivasi,

profesionalisme, serta semangat pengabdian para pegawai

dalam memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

Pangkat Golongan saya Penata Tk.I / IIId dengan masa kerja

golongan 9 tahun. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima

kasih.

900 2026/07/08 11:14:13 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan tetap dipertahankan

901 2026/07/09 5:05:45 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

902 2026/07/09 5:27:29 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

903 2026/07/09 5:37:13 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 38. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi mengikuti Diklat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

terus berinovasi.. memberikan oelayqnan terbauk Dan

sarpras yg baii

904 2026/07/09 5:46:24 AM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 1. Tidak sopan dan ramah 1. Buruk. 1. Tidak ada. Dipermudah untuk pembuatan Id card

905 2026/07/09 6:51:54 AM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Terus berbenah tingkatkan SDM,sarpras sesuai kebutuhan

era digitalisasi

906 2026/07/09 7:31:19 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Baik dan tingkatkan 

907 2026/07/09 7:45:32 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Agar lebih cepat bagi ASN yang mengurus pangkat

908 2026/07/09 7:50:44 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tidak ada

909 2026/07/09 7:54:51 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pertahankan layanan yang telah baik dan terus tingkatkan

agar hasil di capai lebih sempurnah.

910 2026/07/09 8:26:50 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan 

911 2026/07/09 8:47:04 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya

912 2026/07/09 8:48:11 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

913 2026/07/09 8:49:01 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

914 2026/07/09 8:52:00 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga oelayanan lebih ditingkatkan

915 2026/07/09 8:53:58 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

916 2026/07/09 8:56:26 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lebih ditingkatkan lagi

917 2026/07/09 8:59:27 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah bagus dan pertahankan 

918 2026/07/09 9:00:39 AM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

919 2026/07/09 9:01:06 AM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

920 2026/07/09 9:05:19 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal Baik 

921 2026/07/09 9:06:14 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 30. Layanan Pemberian Layanan Pembayaran Dana Iuran KORPRI 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus ditingkatkan pelayanan yang sudah baik

922 2026/07/09 9:06:50 AM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga kedepannya pelayanan lebih baik lagi

923 2026/07/09 9:07:33 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah baik

924 2026/07/09 9:07:55 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

925 2026/07/09 9:10:37 AM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah cukup baik

926 2026/07/09 9:10:55 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

927 2026/07/09 9:12:58 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan sudah baik

928 2026/07/09 9:14:23 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-III Ya 34. Layanan Penerbitan SK Tugas Belajar (Tubel) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

929 2026/07/09 9:16:12 AM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal tingkatkan lagi kinerja dalam melayani 

930 2026/07/09 9:21:14 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 2. Kurang Kompeten 2. Kurang sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi Pelayanan lebih responsif dan humanis

931 2026/07/09 9:22:44 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

932 2026/07/09 9:23:34 AM GMT+7 ASN 35-39 th SMA sederajat Tidak

933 2026/07/09 9:23:34 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

934 2026/07/09 9:33:13 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

935 2026/07/09 9:34:13 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Untuk ditingkatkan lagi jaringan internetnya.

936 2026/07/09 9:36:13 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

937 2026/07/09 9:36:14 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Tingkatkan terus layanan demi kelancaran dan kemudahan

bagi semua ASN 

938 2026/07/09 9:38:21 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 2. Ada tetapi tidak berfungsi semoga bisa ditungkatkan lagi

939 2026/07/09 9:40:59 AM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Tidak

940 2026/07/09 9:54:07 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 14. Layanan Mutasi dari Instansi Pusat ke Provinsi, Kabupaten/Kota 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Promosi Jabatan agar disesuaikan dengan kompetensi dan

pendidikan yang dimiliki oleh ASN. Pegawai yang bermasalah

jangan dimutasi ke OPD lain, agar dibina di bawah

pengawasan langsung dari BKPSDMD.

941 2026/07/09 10:03:30 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan lebih baik lagi

942 2026/07/09 10:03:54 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

943 2026/07/09 10:06:18 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Sukses selalu 

944 2026/07/09 10:07:58 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Alngkah baik nya aplikasi bkpsdmd terus di tingakkan

945 2026/07/09 10:19:13 AM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan nya sangat baik semoga selalu Terus

dipertahankan pelayanan nya

946 2026/07/09 10:47:57 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

947 2026/07/09 10:48:31 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

948 2026/07/09 10:55:21 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal untuk pelayanannya lebih baik lagi kedepanya

949 2026/07/09 10:59:28 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

950 2026/07/09 10:59:51 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

951 2026/07/09 11:04:39 AM GMT+7 ASN 50-54 th SMA sederajat Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. SEMOGA PELAYANANNYA LEBIH BAIK LAGI 

952 2026/07/09 11:23:36 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

953 2026/07/09 11:32:38 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. dapat lebih baik 

954 2026/07/09 11:41:49 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.



955 2026/07/09 12:32:41 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

956 2026/07/09 1:47:59 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

957 2026/07/09 2:05:34 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

semoga ke depannya BKPSDMD makin lebih berkemajuan

958 2026/07/09 2:09:23 PM GMT+7 ASN 50-54 th S-2 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

959 2026/07/09 2:31:43 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Tidak

960 2026/07/09 3:11:51 PM GMT+7 ASN 30-34 th SMA sederajat Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 1. Tidak sesuai. 1. Tidak mudah. 1. Tidak cepat 4. Gratis 1. Tidak sesuai 1. Tidak Kompeten 1. Tidak sopan dan ramah 1. Buruk. 2. Ada tetapi tidak berfungsi

Pangkalpinang, 9 Juli 2026 Yth. Kepala BKPSDMD Prov Kep

Babel di -Tempat Saya DWI KRISDIANTO, Saya adalah ASN

yang berkontribusi dan berprestasi dalam perjalanan karir

saya, terutama dalam 2 tahun di Bidang Informasi dan

Komunikasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika

sebelum saya dimutasi ke Pulau Belitung, saya berkontribusi

terhadap 7 penghargaan nasional baik individu maupun

kolektif. Bahkan, belasan nominasi tingkat nasional juga saya

kontribusikan untuk Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Beliutung di level nasional. Saya punya catatan SKP dengan

predikat BAIK selama saya bekerja, saya tidak pernah

memiliki catatan sanksi baik disiplin maupun administrarif.

Namun, atas semua yang telah saya upayakan dengan

dedikasi kerja yang saya lakukan secara konsisten dalam

masa silih bergantinya pemimpin sejak 2015-2025, secara

sangat menyakitkan saya menerima SK Mutasi ke UPTD

Pengembangan Pariwisata Wilayah Belitung. Tanpa telaah,

tanpa kajian, tanpa alasan yang jelas sesuai yang diatur

dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang ASN,

Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang

Manajemen PNS, serta Peraturan BKN Nomor 5 Tahun 2019

tentang Tata Cara Pelaksanaan Mutasi PNS. Ini sangat

mencederai semangat meritrokrasi yang sudah sekian lama 961 2026/07/09 3:12:35 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 40. Layanan Penerbitan Surat Rekomendasi Ujian Dinas / Penyesuian Ijazah.3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus tingkatkan lagi pelayannya

962 2026/07/09 4:11:22 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal sudah baik tetapi harus ditingkatkan lagi 

963 2026/07/09 4:20:47 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Pelayanan yang sudah baik dapat dipertahankan dan menjadi

lebih baik

964 2026/07/09 6:52:02 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-III Ya 22. Layanan Penyelenggaraan Diklat Teknis 3. Sesuai 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan Prima

965 2026/07/09 8:07:47 PM GMT+7 ASN 40-44 th S-2 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

966 2026/07/09 8:38:30 PM GMT+7 ASN 40-44 th SMA sederajat Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pelayanan sudah baik

967 2026/07/09 9:35:44 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 19. Layanan Kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Administrator 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 3. Berfungsi kurang maksimal

968 2026/07/10 9:18:52 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

969 2026/07/10 10:23:03 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Layanan Penyesuaian Gelar Pendidikan 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

970 2026/07/10 2:14:36 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga kedepannya layanan akan bertambah mudah

dengan metode online 

971 2026/07/10 2:23:42 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 6. Layanan Pengangkatan Pertama dalam Jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga bermanfaat 

972 2026/07/10 4:02:54 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Maju terus

973 2026/07/10 6:46:28 PM GMT+7 ASN 45-49 th SMA sederajat Ya 3. Layanan Pemakaian Kamar Asrama 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan

974 2026/07/10 7:08:39 PM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 1. Tidak cepat 4. Gratis 2. Kurang Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Saya sudah pernah memberikan sarana pada kuesioner

terdahulu mengenai keluhan saya, bahwa saya mengajukan

kenaikan jabatan fungsional dari guru pertama ke guru

madya melalui aplikasi SIMADIG dan dan sesuai tahapan

status sampai pada Memenuhi Syarat. Akan tetapi ditunggu

dalam waktu yang cukup lama tidak terbit (saya tidak tahu

standar waktu yang sesuai SOP berapa), hingga sekarang

tidak ada penjelasan transparan apa sebab tidak terbit SK

saya hingga akhirnya melampaui waktu hampir 2 tahun,

malah saya dianjurkan mengikuti Tes Uji Kompetensi ulang

dengan alasan sertifikat ujikom sudah kadaluwarsa. Suatu

alasan yang tidak rasional, padahal jelas status pada ajuan

SIMADIG sudah MS. 

975 2026/07/10 10:23:55 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik. Tingkatkan sikap profesional

976 2026/07/11 5:31:51 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

977 2026/07/11 6:42:13 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Bekerja dengan hati, rezeki sudah Allah atur.

978 2026/07/11 8:24:36 PM GMT+7 ASN 30-34 th D-IV / S-1 Tidak

979 2026/07/11 8:43:26 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 1. Tidak ada.

Tingkatkan lagi layanan misalnya bekerja sama dengan

aplikasi pemerintah pusat, sehingga data terupdate terus

980 2026/07/11 10:03:11 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Mohon diberitahukan informasi dengan jelas mengenai

pengajuan daftar nama ASN untuk uji kompetensi jabatan

fungsional ke ahli madya

981 2026/07/12 4:32:52 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. semoga lebih baik

982 2026/07/12 6:34:18 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 20. Layanan Kegaiatan Pelatihan Dasar 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

983 2026/07/13 12:30:20 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga dapat ditingkatkan lagi fasilitas atau saranaberkaitan

dengan teknologi digital untuk memberikan kenyamanan dan

kemudahan bagi aparatur sipil negara dalam melayani

kepentingan masyarakat.

984 2026/07/13 7:10:00 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

985 2026/07/13 8:42:00 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 2. Layanan Pemakaian Ruang Aula/Kelas 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal  Mendapat pelayanan yang baik

986 2026/07/13 9:04:46 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Agar dalam menangani apapun dapat diproses dengan baik

dan cepat.

987 2026/07/13 9:08:57 AM GMT+7 Non ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Tidak

988 2026/07/13 9:11:38 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepannya semakin baik

989 2026/07/13 9:11:38 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepan semakin baik

990 2026/07/13 9:11:40 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepan semakin baik

991 2026/07/13 9:11:42 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanannya ke depan semakin baik

992 2026/07/13 9:11:42 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepannya semakin baik

993 2026/07/13 9:11:43 AM GMT+7 ASN 50-54 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepan semakin baik

994 2026/07/13 9:11:51 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Semoga pelayanan kedepan semakin baik



995 2026/07/13 9:56:45 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 3. Sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik.

Semoga layanan BKPSDMD kedepannya selalu responsif 

996 2026/07/13 10:22:09 AM GMT+7 ASN 24 -  29 th SMA sederajat Tidak

997 2026/07/13 10:28:47 AM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Yang baik dipertahan kan, semoga kedepan nya lebih baik

dan tambah sukses...

998 2026/07/13 10:37:21 AM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

Ke depannya semoga bisa meningkatkan pelayanannya dan

dapat lebih  bersinergi dengan instansi lainnya 

999 2026/07/13 10:40:01 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 16. Layanan Pengusulan Tanda Kehormatan Satyalancana Karya Satya 10, 20 Dan 30 Tahun3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.

1000 2026/07/13 10:42:06 AM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 28. Layanan Pembuatan Kartu Identitas ASN (ID Card) 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Lanjutkan hal yang sudah baik

1001 2026/07/13 1:08:23 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 29. Pemutakhiran Data ASN pada MySAPK, SiMADIG, dan E-Kinerja 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Agar pelayananan semakin baik

1002 2026/07/13 2:02:43 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

Semoga layanan di Bkpsmd provinsi bangka belitung lebih

baik lagi

1003 2026/07/13 2:20:02 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 4. Sangat sesuai. 4. Sangat Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 4. Sangat Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. semoga semakin baik dan jaya

1004 2026/07/13 3:15:20 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 17. Layanan Proses Cuti Besar, Cuti Sakit Diatas 14 Hari Dan Pengusulan Cuti Di Luar Tanggungan Negara3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. -

1005 2026/07/14 9:05:38 AM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah sangat baik dan sesuai prosedur yang ada

1006 2026/07/14 1:01:04 PM GMT+7 ASN 55 th D-IV / S-1 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 4. sangat sopan dan ramah 4. Sangat Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan pelayanan yg sudah baik

1007 2026/07/14 1:25:25 PM GMT+7 ASN 45-49 th D-IV / S-1 Ya 31. Layanan Pengusulan Pembuatan Kartu Pegawai, Kartu Istri dan Kartu Suami3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Terus Tingkatkan pelayanan

1008 2026/07/14 5:41:23 PM GMT+7 ASN 55 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Pertahankan terus pelayanan yang sudah baik

1009 2026/07/14 8:48:29 PM GMT+7 55 th SMA sederajat Ya 1. Layanan Pemakaian Ruang CAT 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik. Sudah sangat baik.

1010 2026/07/14 10:29:41 PM GMT+7 ASN 40-44 th D-IV / S-1 Ya 5. Layanan Kenaikan dalam jabatan Fungsional Tertentu 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 3. Berfungsi kurang maksimal

tolong untuk ajuan berkas untuk segerah ditindak lanjuti

1011 2026/07/15 6:17:35 PM GMT+7 ASN 24 -  29 th D-IV / S-1 Ya 8. Layanan Mutasi antar Perangkat Daerah (antar OPD) 3. Sesuai 3. Mudah 2. Kurang cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 2. Cukup 4. Dikelola dengan baik.

1012 2026/07/17 2:46:08 PM GMT+7 ASN 35-39 th D-IV / S-1 Tidak

1013 2026/07/18 7:10:41 PM GMT+7 ASN 45-49 th S-2 Ya 7. Layanan Kenaikan Pangkat 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompeten 3. Sopan dan ramah 3. Baik 4. Dikelola dengan baik.


